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Kinstliche Intelligenz
in der Suchthilfe

Infobrief der Geschéftsstelle der Suchtkooperation NRW



Liebe Kolleg*innen,

das Thema Kunstliche Intelligenz (KI) hat sich in den letzten Jahren rasant entwickelt und findet
zunehmend Anwendung in verschiedenen Lebensbereichen. Auch in der Suchthilfe kann Kl
wertvolle Unterstiitzung bieten. In diesem Infobrief méchten wir einen Uberblick Gber die
verschiedenen Arten von Kl geben und aufzeigen, wie sie unseren Alltag bereichern kénnen.

KI umfasst verschiedene Ausrichtungen, die in der Suchthilfe
wertvolle Anwendungen finden koénnen. Eine wichtige
Kategorie ist das maschinelle Lernen, bei dem Algorithmen aus
Daten lernen und Muster erkennen. In der Suchthilfe konnte
dies beispielsweise zur Analyse von Verhaltensmustern bei
Klient*innen genutzt werden, um gezielte Interventionen zu
entwickeln. Eine weitere Technologie ist Natural Language

Processing (NLP), die es Maschinen ermdglicht, menschliche

Sprache zu verstehen und zu verarbeiten. Diese Technologie
kdnnte in Form von Chatbots oder virtuellen Assistenten eingesetzt werden, um Klient*innen
rund um die Uhr Unterstiitzung zu bieten und den Zugang zu Informationen zu erleichtern.
Auch Predictive Analytics spielen eine Rolle. Diese Vorhersagemodelle basieren auf

historischen Daten und helfen, zuklinftige Ereignisse oder Verhaltensweisen vorherzusagen. In
der Suchthilfe konnten solche Modelle insbesondere dazu beitragen, Muster friihzeitig zu
erkennen und praventive Malinahmen einzuleiten.

Zusatzlich kénnen Kl-gestltzte Systeme auch zur Friherkennung von Verhaltensmustern
eingesetzt werden, indem sie Risikofaktoren frihzeitig identifizieren. Durch die Analyse
individueller Daten kénnen personalisierte Therapieansatze entwickelt werden, die
mafgeschneiderte Behandlungsplane ermoglichen. Darlber hinaus bieten digitale Tools wie
Apps und Plattformen den Klient*innen wertvolle Unterstitzung, indem sie ihnen helfen, ihre
Fortschritte zu verfolgen und mit Fachkraften zu kommunizieren. Diese Technologien tragen
dazu bei, die Effizienz und Effektivitat der Suchthilfe erheblich zu steigern.

Trotz der vielversprechenden Moglichkeiten, die Kiinstliche Intelligenz in der Suchthilfe bietet,
gibt es verstandlicherweise auch Bedenken unter Fachkraften. Ein zentrales Anliegen ist der
Verlust des personlichen Kontakts. Einige Fachkrafte beflirchten, dass KI den menschlichen
Kontakt ersetzen konnte, der flir den Heilungsprozess entscheidend ist. Darliber hinaus wirft
die Verarbeitung sensibler Daten Fragen zum Datenschutz und zur Ethik auf.

Ein weiteres Problem ist die fehlende Transparenz von KI-Algorithmen, die oft als ,,Black Boxes”
fungieren. Ihre Entscheidungsprozesse sind haufig nicht nachvollziehbar, was das Vertrauen in

die Technologie beeintrachtigen kann. Schlieflich besteht die Sorge, dass eine Ubermalige



Abhdngigkeit von KI-Systemen dazu fihren kdonnte, dass Fachkrafte ihre eigenen Fahigkeiten
zur Beurteilung und Intervention verlieren. Diese Bedenken mussen ernst genommen werden,
um einen verantwortungsvollen Einsatz von Kl in der Suchthilfe zu gewahrleisten. Im weiteren
Verlauf geben wir einen Einblick in das Thema Kinstliche Intelligenz, stellen verschiedene
Anwendungsmoglichkeiten vor und zeigen auch ihre Grenzen auf, um ein umfassendes
Verstandnis fur dieses Themenfeld zu ermoglichen.

Kinstliche Intelligenz bietet Chancen, die Arbeit in der Suchthilfe zu erleichtern, gleichzeitig gilt
es, Bedenken ernst zu nehmen. Ein verantwortungsvoller Umgang mit dieser Technologie
erfordert eine enge Zusammenarbeit zwischen Entwicklern und Fachkraften sowie eine
kontinuierliche Weiterbildung und Sensibilisierung fir ethische Fragen.

Wir wiinschen Ihnen viel SpaR beim Lesen!

lhre Geschdiftsstelle der Suchtkooperation NRW
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Einleitung

Dieser Infobrief fihrt Sie in die Welt der Kinstlichen Intelligenz (KI) ein und zeigt, wie neue
Technologien den Beratungsalltag sinnvoll erganzen kénnen. Der Gedanke, dass K| die Arbeit
von Fachkraften als hilfreiche Unterstiitzung bereichern und erleichtern kann, wahrend die
wertvolle, unersetzliche Rolle des Menschen in der Suchthilfe selbstverstandlich erhalten
bleibt, steht im Mittelpunkt. Menschliche Expertise, Empathie und Beziehungsarbeit bilden
auch weiterhin das Fundament flr eine erfolgreiche Begleitung. Die technischen Hilfsmittel
sind als Werkzeuge gedacht, die den Arbeitsalltag effizienter gestalten kénnen, Routinen
vereinfachen und eine individuelle Begleitung ermdglichen.

Sie erhalten eine Einfihrung ins Thema Kl, praxisnahe Erklarungen zu Methoden wie
Maschinellem Lernen, Deep Learning und Sprachverarbeitung sowie einem Uberblick Gber die
wichtigsten rechtlichen Neuerungen, wie den EU Al Act. Der Infobrief benennt bestehende
Bedenken, etwa zu Datenschutz, ethischen Fragen oder dem personlichen Kontakt, und gibt
dazu hilfreiche Einordnungen.

Anschauliche Anwendungsbeispiele, die den direkten Nutzen fir die ambulante Praxis deutlich
machen, werden vorgestellt. So erhalten Sie praxisnahe Impulse, wie K| Sie im Berufsalltag
unterstitzen und entlasten kann, worauf bei der Umsetzung zu achten ist, wie Verantwortung
und Datenschutz gesichert werden kénnen und wie Sie die Vorteile der Technologie reflektiert
und im Sinne lhrer Klient*innen und der Erleichterung lhres Arbeitsalltags ausschdpfen konnen.
Lassen Sie sich inspirieren und entdecken Sie, wie Kinstliche Intelligenz als unterstiitzende
Begleiterin in der Suchthilfe wirken kann: praxisnah, verantwortungsvoll und mit grofer
Offenheit fir das menschliche Miteinander.

Online immer aktuell: Bleiben Sie informiert!

Das Themenfeld ,Kinstliche Intelligenz” entwickelt sich rasant, und es kommen laufend neue
Erkenntnisse, Tools und Rahmenbedingungen hinzu. Damit Sie auch nach dem Lesen dieses
Infobriefs auf dem neuesten Stand bleiben, bieten wir Thnen alle Inhalte sowie aktuelle
Ergdanzungen und weiterfiihrende Informationen online auf unserer Website an. Schauen Sie
dort gerne vorbei, um Uber wichtige Neuerungen und Entwicklungen rund um Kl in der
Suchthilfe  informiert zu  bleiben:  https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-

suchtberatung-nrw/kuenstliche-intelligenz



https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-intelligenz
https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-intelligenz

1 Grundsatzliches und Uberblick

Verstehen, was Kl ist und wie sie funktioniert
Was ist Kiinstliche Intelligenz?

Der Begriff "Klnstliche Intelligenz" (KI) begegnet uns heute Gberall - von der schnellen Suche
im Internet bis hin zu personalisierten Empfehlungen fir Filme oder Musik. Der Begriff "KI"
(Kiinstliche Intelligenz) ist die deutsche Ubersetzung des englischen Begriffs "Al" (Artificial
Intelligence). Aber was genau ist damit gemeint, und welche Relevanz hat dieses Phanomen fir
unsere tagliche Arbeit in der Suchthilfe?

Kinstliche Intelligenz ist ein Teilgebiet der Informatik. Es beschaftigt sich damit, Maschinen
oder Computersysteme so zu entwickeln, dass sie Fahigkeiten besitzen, die wir klassischerweise
mit menschlicher Intelligenz verbinden.

KI' ermoglicht es technischen Systemen, ihre Umwelt wahrzunehmen, mit dem
Wahrgenommenen umzugehen und Probleme zu l6sen, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen:
Lernen aus Erfahrungen. KI-Systeme sind keine statischen Programme. Sie werden mit riesigen
Mengen an Daten ,geflittert”, seien es Texte, Bilder, Zahlen oder andere Informationen. Aus
diesen Daten lernen sie selbststandig Muster, Zusammenhdnge und Regeln. Je mehr Daten sie
verarbeiten, desto ,schlauer” werden sie. Man spricht hier oft vom Maschinellen Lernen

(Machine Learning), einer zentralen Teildisziplin der Kl, bei der Algorithmen trainiert werden,
um selbststandig Probleme zu lésen oder Vorhersagen zu treffen, ohne explizit daflr
programmiert worden zu sein. Ein bekanntes Beispiel dafir ist die Fahigkeit, Spam-Mails zu
erkennen, die sich standig weiterentwickeln.

KI kann komplexe Aufgaben angehen, die Prazision und die schnelle Verarbeitung grolSer
Informationsmengen erfordern. Sei es, die beste Route zu finden, Diagnosen im medizinischen
Bereich zu unterstlitzen oder in unserem Kontext moglicherweise Muster in Verlaufen von
Klient*innen zu erkennen — Kl kann hier wertvolle Unterstitzung bieten.

Ein besonders spannender Bereich fir uns ist die Natirliche Sprachverarbeitung (Natural

Language Processing, NLP). Das bedeutet, dass KI-Systeme menschliche Sprache verstehen,
interpretieren und sogar selbst verfassen kénnen. Dadurch wird die
S “ Entwicklung von Chatbots oder Tools, die Texte zusammenfassen
e kdnnen, ermdglicht.
Es geht also nicht darum, menschliches Denken zu replizieren,
sondern vielmehr darum, Maschinen mit intelligenten Fahigkeiten
auszustatten, die uns in spezifischen Aufgabenfeldern entlasten und
unterstitzen kdnnen. Kl ist dabei nicht nur eine futuristische Vision,

sondern bereits heute ein integraler Bestandteil vieler digitaler
Anwendungen, die uns das Leben erleichtern — und das Potenzial fiir unsere Fachbereiche ist
enorm (Europaéisches Parlament, 2023 & Plattform Lernende Systeme, 0.J.-a).

Kl — Ein Spektrum von Methoden und Anwendungen
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Innerhalb des weiten Feldes der Kl gibt es verschiedene spezialisierte Bereiche, die

unterschiedlich komplexe Aufgaben I6sen kdnnen.
Maschinelles Lernen (Machine Learning, ML): Wie bereits erwahnt, ist dies eine der wichtigsten

Saulen der modernen Kl und die Grundlage vieler Anwendungen. Beim maschinellen Lernen
entwickeln Algorithmen die Fahigkeit, aus grollen Datenmengen zu lernen, ohne dass sie flr
jede mogliche Situation explizit programmiert werden mussen. Stellen Sie sich vor, Sie ,,zeigen”
dem System Tausende von Bildern von Katzen und Hunden. Das System lernt dann
selbststandig, die beiden Tiere zu unterscheiden. In unserem Bereich kdonnte ML genutzt
werden, um aus anonymisierten Klient*innendaten Muster zu erkennen, die beispielsweise auf
ein erhohtes Ruckfallrisiko hinweisen, oder um Therapiemalinahmen zu optimieren.

Deep Learning (DL): Hierbei handelt es sich um eine

spezialisierte Form des maschinellen Lernens. Es verwendet
o o ARTIFICIAL INTELLIGENCE
sogenannte ,kiUnstliche neuronale Netze” mit vielen Al
Schichten (,deep” = tief), die lose vom Aufbau des
menschlichen Gehirns inspiriert sind. Diese tiefen Netze sind
besonders gut darin, sehr komplexe Muster in

unstrukturierten Daten wie Bildern, Audiodateien oder

Freitexten zu erkennen. So ist es beispielsweise moglich,

. . . . . e Machine Deep Generative
Stimmen in einem Gesprdach zu identifizieren oder Learning Learning Al

handgeschriebene Notizen zu lesen. In der Suchthilfe

konnte Deep Learning in der Sprachanalyse von

Beratungsgesprachen (mit Einwilligung und Anonymisierung der Daten) oder bei der
automatischen Erkennung bestimmter Stimmungsindikatoren eingesetzt werden (IBM, o0.J.-a).
Generative Kl ist ein hochaktueller und besonders spannender Anwendungsbereich der K, der
oft auf Deep Learning basiert. Generative KI-Modelle kbnnen neue, originare Inhalte erzeugen,
die den Daten dhneln, mit denen sie trainiert wurden. Dazu gehéren Texte, wie Sie sie vielleicht
von grolRen Sprachmodellen wie ChatGPT kennen, aber auch Bilder, Musik oder sogar
Softwarecodes. Im Kontext der Suchthilfe konnten generative Kls beispielsweise dabei helfen,
personalisierte Informationsmaterialien zu erstellen, die auf die spezifischen BedUrfnisse einer
Klientel zugeschnitten sind. Ebenso kdnnten sie Entwdrfe fir allgemeine E-Mails und Berichte
generieren, was eine erhebliche administrative Entlastung bedeuten konnte (IBM, 0.J.-b).

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/grundsaetzliches-und-ueberblick
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2 Rahmenbedingungen
fuir die Anwendung von Kl in der Suchthilfe

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz in der Suchthilfe birgt zahlreiche Chancen, stellt
Fachkréafte jedoch auch vor neue rechtliche und organisatorische Herausforderungen. Eine der
wichtigsten Fragen ist die klare Zuweisung von Verantwortlichkeiten. Wer tragt woflr die
rechtliche Verantwortung und wie muss dies in der Organisation geregelt werden?

EU-AI Act

Der EU-AI Act, auch als Verordnung Uber kinstliche Intelligenz bekannt, ist ein wegweisendes
Gesetz der Europadischen Union. Es zielt darauf ab, eine vertrauenswirdige und
menschenzentrierte Entwicklung und Nutzung von Kl in Europa zu gewahrleisten. Er ist das
weltweit erste umfassende Gesetz zur Regulierung von Kl und wurde nach intensiven
Verhandlungen Anfang 2024 endgultig verabschiedet. Die Bestimmungen treten gestaffelt in
Kraft, wobei die vollstandige Anwendung der meisten Vorschriften fir Hochrisiko-KI-Systeme
in den kommenden zwei bis drei Jahren erwartet wird.

Der EU-Al Act unterscheidet grundsatzlich zwei Rollen: Anbietende und Betreibende von Kl-
Systemen. Anbietende sind diejenigen, die ein KI-System entwickeln, produzieren oder fur
andere verfligbar machen, beispielsweise durch Anpassung oder Weiterentwicklung der
Software. Betreibende sind hingegen die Personen oder Organisationen, die ein KI-System in
ihrem Alltag einsetzen, ohne tiefgreifende technische Veranderungen vorzunehmen.

Fir uns bedeutet das, wer eine fertige Standard-KI-Losung nutzt, wird als Betreibende*r
angesehen. Die wichtigste Verantwortung besteht darin, dafiir zu sorgen, dass das KI-System
im Alltag ordnungsgemald eingesetzt wird. Dazu gehort auch die Schulung der Mitarbeitenden,
die Kontrolle der Nutzung sowie die rechtzeitige Information der Nutzenden dariber, dass Kl
eingesetzt wird. Zudem mussen Risiken im Umgang mit sensiblen Daten, beispielsweise
Gesundheits- und Sozialdaten, regelmallig bewertet und angemessen geschitzt werden
(artificialintelligenceact.eu, 0.J.).

Das zentrale Prinzip des EU-Al Act ist ein risikobasierter Ansatz. Je hoher das potenzielle Risiko
eines KI-Systems fir die Sicherheit, die Grundrechte oder die Gesundheit von Menschen ist,
desto strenger sind die Anforderungen und Pflichten fur die Anbietenden und Nutzenden
dieser Systeme. Der Act unterscheidet im Wesentlichen vier Risikostufen:

Unannehmbares Risiko: KI-Systeme, die ein klares Sicherheitsrisiko oder eine Gefahr fir die
Grundrechte darstellen, sind verboten. Dazu gehdren beispielsweise soziale Scoring-Systeme
durch staatliche Stellen, bestimmte Anwendungen zur Emotionserkennung in sensiblen
Kontexten oder manipulativ-unterschwellige Techniken, die zu schadlichem Verhalten fihren
kdnnen.



Hochrisiko-KlI-Systeme: Diese Systeme sind nicht verboten, unterliegen aber sehr strengen
Vorschriften, da sie ein hohes Potenzial fiir Schaden mit sich bringen. In diese Kategorie fallen
in der Regel KI-Systeme, die im Gesundheits- und Sozialwesen eingesetzt werden,
beispielsweise fir die Diagnose, Therapie oder Uberwachung von Krankheiten oder fir die
Zuweisung von Dienstleistungen im Bereich der sozialen Sicherheit und Sozialhilfe. Dies ist fr
die ambulante Suchthilfe von groSter Bedeutung.

KI-Systeme mit begrenztem Risiko: Hierbei handelt es sich

- . L unaccepmaple RISK
um KlI-Systeme, die ein geringeres, aber relevantes Risiko RISK

HIGH-
RISK

aufweisen. Flr diese Systeme gelten Transparenzpflichten.
Beispiele hierflr sind Chatbots, die den Nutzenden deutlich

MINIMAL
RISK

LIMITED
machen missen, dass sie mit einer Kl interagieren, sowie =
Systeme, die Bild-, Audio- oder Videoinhalte erzeugen und
als ,,Deepfakes” gekennzeichnet werden mussen.

Minimales oder kein Risiko: Die meisten KI-Anwendungen
wie Spamfilter oder Empfehlungssysteme fallen in diese
Kategorie. Fir sie sind keine besonderen Vorschriften vorgesehen, auller den allgemeinen

rechtlichen Rahmenbedingungen wie der DSGVO (Europaische Kommission, 0.J.).

Warum ist der EU Al Act fiir die ambulante Suchthilfe wichtig?

Wie bereits erwahnt, werden viele KI-Anwendungen im Gesundheits- und Sozialwesen als
Hochrisiko-KI-Systeme eingestuft. Das bedeutet, dass diese Anwendungen besonderen
Anforderungen geniigen missen. Dazu gehdren unter anderem:

e Risikomanagementsysteme: kontinuierliche Identifizierung, Bewertung und Minderung
von Risiken

e Daten- und Daten-Governance: hohe Qualitat der Trainingsdaten, um Diskriminierung
oder Fehler zu vermeiden

e Dokumentations- und Aufzeichnungspflichten: Klare Nachvollziehbarkeit der
Funktionsweise des Systems

e Transparenz und Bereitstellung von Informationen fir die Nutzenden: Die Nutzenden
(also wir Fachkrafte) und gegebenenfalls auch die Klient*innen missen verstehen, wie
das System funktioniert und welche Grenzen es hat.

e Menschliche Aufsicht: KI-Systeme dirfen niemals autonom und ohne menschliche
Kontrolle Entscheidungen treffen. Eine geschulte menschliche Fachkraft muss jederzeit
eingreifen und die letzte Entscheidung treffen kénnen.

e Genauigkeit, Robustheit und Cybersicherheit: Die Systeme missen zuverldssig und
sicher sein.



e Konformitdtsbewertung: Vor der Markteinfihrung missen Hochrisiko-KI-Systeme eine
Konformitdtsbewertung durchlaufen, um sicherzustellen, dass sie alle Anforderungen
des Al Acts erfillen.

e Meldepflichten: Bei schwerwiegenden Zwischenféllen sind die zustandigen Behdrden
zu informieren (Europdische Kommission, 0.J.).

Was bedeutet das flir die Praxis?

Der EU Al Act schafft einen klaren Rahmen fiir den Einsatz von K|,
insbesondere in sensiblen Bereichen wie der Suchthilfe. Er zielt
darauf ab, Vertrauen in KI-Technologien zu schaffen, indem er

klare Regeln fur Sicherheit, Transparenz und den Schutz der
Grundrechte etabliert. Fachkrafte mussen beim Einsatz von Kl-

Tools darauf achten, dass diese den Vorgaben entsprechen. So
kdnnen wir verantwortungsvoll und rechtssicher mit diesen

neuen Technologien umgehen und das Wohlergehen der
Klient*innen gewahrleisten (artificialintelligenceact.eu, 0.J.).

Nicht jede KI-Anwendung, die in der Suchthilfe eingesetzt wird, gilt automatisch als ,,Hochrisiko-
KI“ im Sinne der EU-Verordnung. Ausschlaggebend ist, wie stark die jeweilige Losung in
wesentliche Entscheidungsprozesse eingreift. Nur wenn die Kl direkt in Versorgungs-,
Diagnose-, Therapie- oder Leistungsentscheidungen eingebunden ist, beispielsweise bei
automatisierten Assessment-Tools, die Gber Hilfen oder Forderungen entscheiden, oder bei
Systemen, die selbststdndig Diagnosen oder Zuweisungen vornehmen, gelten die strengen
Anforderungen fir Hochrisiko-Anwendungen.

Anwendungen, die lediglich unterstitzende oder vorbereitende Aufgaben libernehmen, etwa
das Formulieren von Texten, das Strukturieren von Informationen oder die Auswertung von
anonymisierten Daten, sind dagegen in der Regel nicht als ,Hochrisiko-KI“ eingestuft. Auch
Tools, die ausschliefSlich zur administrativen Entlastung oder Qualitatskontrolle dienen, fallen
meist unter niedrigere Risikoklassen. Entscheidend ist der konkrete Einsatzzweck: Je
unmittelbarer die Kl Einfluss auf die Rechte, die Versorgung oder die Einschdtzung von
Klient*innen nimmt, desto hoher ist die regulatorische Einstufung und desto umfassender sind
die Pflichten hinsichtlich Transparenz, Nachvollziehbarkeit und menschlicher Kontrolle.

Die finale Einordnung erfolgt anhand der Vorgaben des EU Al Act, insbesondere des Anhangs
lll. Vor dem Einsatz einer Kl-Anwendung sollte die Einrichtung gemeinsam mit den
Datenschutzbeauftragten sowie ggf. den Herstellenden und Anbietenden prifen, wie die
Einstufung vorzunehmen ist, welche Schutzmallnahmen zu treffen sind und ob eine
Konformitadtsprifung erforderlich wird. Auf diese Weise lasst sich Rechtssicherheit schaffen
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und unnotige Auflagen gerade flr kleine begleitende Anwendungen werden vermieden
(Europaische Kommission., 0.J.).

Veranschaulichung: Chatbots ohne vs. mit Entscheidungsfunktion in der Suchthilfe

Chatbots ohne Entscheidungsfunktion: Diese einfachen Chatbots beantworten allgemeine
Fragen (z. B. zu Offnungszeiten oder ersten Informationen) und leiten komplexere Anliegen an
menschliche Fachkrdfte weiter. Sie treffen keine eigenstandigen Bewertungen oder
Entscheidungen. Ein Beispiel: Ein Chatbot informiert Uber Beratungsangebote und empfiehlt
bei weiteren Anliegen die persénliche Kontaktaufnahme mit Berater*innen.

Chatbots mit Entscheidungsfunktion: Fortgeschrittene Chatbots analysieren Symptome und
Risikofaktoren, um automatisiert Empfehlungen oder Priorisierungen zu geben (z. B. die
Dringlichkeit einer Intervention). Sie unterstitzen bei der Auswahl passender MalBnahmen,
allerdings unter menschlicher Aufsicht. Ein Kl-gestUtzter Chatbot konnte beispielsweise anhand
eingegebener Daten das Rickfallrisiko bewerten und eine sofortige Krisenberatung
vorschlagen. In Notfallen leitet er direkt weiter (moin.ai., 0. J.).

Potsdamer Memorandum

Auch in Deutschland wurde eine wichtige Leitlinie erarbeitet, die unseren spezifischen
Arbeitsbereich betrifft und das im Vorhinein skizzierte EU-Vorgehen um eine praxisnahe,
nationale Perspektive erganzt: das Potsdamer Memorandum zum Einsatz Kinstlicher
Intelligenz in der Suchthilfe. Im Rahmen eines umfassenden Beteiligungsprozesses erorterten
Fach- und Flhrungskrafte aus Einrichtungen der Suchthilfe, Suchtselbsthilfe und
Suchtpravention sowie Vertreter*innen aus Wissenschaft, Technologie und den
Gesundheitsministerien der Lander und des Bundes die Thematik mit externen
Fachreferierenden aus unterschiedlichen Blickwinkeln. An drei digitalen
Satellitenveranstaltungen nahmen jeweils bis zu 95 Fachkrafte aus Suchthilfeeinrichtungen aus
dem gesamten Bundesgebiet teil. Die Ergebnisse dieser Veranstaltungen dienten als fachliche
Grundlage fiur die zweitdgige Zukunftswerkstatt, an der 35 Expert*innen teilnahmen.

Was ist das Potsdamer Memorandum?

Es ist ein zukunftsweisendes Dokument, das ethische und fachliche Empfehlungen fir den
verantwortungsvollen Einsatz von Kl in der Suchthilfe formuliert. Es wurde von Expert*innen
aus verschiedenen Disziplinen erarbeitet. Das Memorandum dient Fachkraften, Einrichtungen
und Entscheidungstragenden als Orientierungshilfe, um die Chancen der Kl zu nutzen und
gleichzeitig potenzielle Risiken zu minimieren.
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Die zentralen Ziele des Memorandums sind:

Ethische Reflexion: Forderung einer kritischen Auseinandersetzung mit den ethischen
Implikationen des KI-Einsatzes in der Suchthilfe.

Qualititssicherung: Sicherstellung, dass Kl-Anwendungen in der Suchthilfe den hdchsten
Qualitatsstandards entsprechen.

Transparenz und Nachvollziehbarkeit: Forderung nach Transparenz bei der Entwicklung und
Anwendung von KI-Systemen, um Vertrauen zu schaffen und Fehlinterpretationen zu
vermeiden.

Datenschutz und Datensicherheit: Betonung der Notwendigkeit, sensible Klient*innendaten
durch geeignete Malkinahmen zu schitzen.

Partizipation und  Selbstbestimmung: Sicherstellung, dass Klient*innen in
Entscheidungsprozesse, die ihren Umgang mit Kl-gestiitzten Angeboten betreffen, einbezogen
werden und ihre Selbstbestimmung gewahrt bleibt.

Interdisziplindre Zusammenarbeit: Forderung der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Fachdisziplinen, um eine ganzheitliche und ethisch fundierte KI-Anwendung in der Suchthilfe
zu gewahrleisten (Brandenburgische Landesstelle fur Suchtfragen e. V., 2024).

Der Entstehungsprozess

Das Potsdamer Memorandum ist das Ergebnis eines transparenten
und partizipativen Prozesses, in den die Expertise verschiedener
Akteure einfloss. Im Rahmen der Zukunftswerkstatt wurden
interdisziplindre Arbeitsgruppen gebildet, um die ethischen und
fachlichen Aspekte des Kl-Einsatzes in der Suchthilfe zu analysieren
und Empfehlungen abzuleiten. Nach einer Uberarbeitungsphase, in

der das Feedback der Beteiligten bertcksichtigt wurde, wurde das
Memorandum verabschiedet und veréffentlicht.
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Die wichtigsten Empfehlungen

Das Memorandum enthélt eine Reihe konkreter Empfehlungen fir den Einsatz von Kl in der
Suchthilfe. Einige der wichtigsten Punkte sind:

e KI-Systeme sollten stets als unterstlitzende Werkzeuge verstanden werden, die die
Expertise von Fachkrdften ergdnzen, aber nicht ersetzen.

e Der Einsatz von Kl muss ethisch vertretbar, transparent und nachvollziehbar sein.

e Datenschutz und Datensicherheit haben oberste Prioritat.

e Klient*innen missen umfassend Uber den Einsatz von Kl informiert werden und ihre
Einwilligung geben.

e KI-Systeme sollten diskriminierungsfrei sein und keine bestehenden Ungleichheiten
verstarken.

e Die menschliche Interaktion und Beziehungsarbeit darf durch den Einsatz von Kl nicht
vernachlassigt werden.

e Es bedarf einer kontinuierlichen Evaluation und Anpassung von KI-Systemen, um ihre
Wirksamkeit und ethische Vertretbarkeit sicherzustellen.

Das Potsdamer Memorandum sowie alle Informationen zum Prozess finden Sie hier

(Brandenburgische Landesstelle fir Suchtfragen e. V., 2024).

Wenn Sie Kl in Ihrer Einrichtung anwenden, sollten Sie zusammenfassend Folgendes unbedingt
beachten:

Um Kunstliche Intelligenz rechtssicher und verantwortungsvoll in der Suchthilfe einzusetzen,
mussen Fachkrafte systematisch und vorausschauend vorgehen. Entscheidend ist, dass jede
Einrichtung klare Strukturen fir die Nutzung von Kl schafft und die wichtigsten rechtlichen
sowie organisatorischen Vorgaben beachtet.

Zunachst sollten Fachkrafte klaren, ob sie als Anbietende (bei maRgeblicher Anpassung oder
Entwicklung eigener Kl-Losungen) oder als Betreibende (beim reinen Einsatz von
Standardsoftware) handeln — es ist wahrscheinlich, dass Sie die Betreibenden-Rolle einnehmen.
Daraus ergeben sich unterschiedliche Pflichten. Bereibende missen den ordnungsgemalien
Umgang mit der KI gewahrleisten, ihre Kolleg*innen schulen und die Klient*innen offen Gber
den Kl-Einsatz informieren. Besonders streng sind die Auflagen beim Umgang mit sensiblen
Gesundheits- oder Sozialdaten.

Vor der Einfihrung ist eine sorgfaltige Risikoabwagung nétig. Welche Risiken bestehen durch
die KI — etwa flr den Datenschutz, die Selbstbestimmung und die Rechte der ratsuchenden
Personen? Daraus ergeben sich SchutzmalBnahmen, die regelmaRig Gberprift werden sollten.
Eine schriftliche Regelung, die festlegt, wer fiir Betrieb, Anpassung, Uberwachung und Kontrolle
der Kl-Losung verantwortlich ist, sorgt flr Transparenz und Sicherheit innerhalb der
Organisation. Ebenso wichtig sind fortlaufende Schulungen und ein Bewusstsein flir potenzielle
Gefahren und Schutzmafnahmen.
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Checkliste fUr den Einsatz von Kl in der eigenen Einrichtung:

v’ Priifen, ob die Einrichtung als Betreibende*r oder Anbietende*r handelt und welche
rechtlichen Pflichten damit verbunden sind.

v Intern klar und schriftlich regeln, wer fir alle Kl-bezogenen @.g’s,”‘
Aufgaben zustandig ist. @ —_—
v' Maogliche Risiken durch KI-Anwendungen identifizieren und @a}ff
geeignete Schutzmalnahmen festlegen. @ =

v" Klient*innen sowie Mitarbeitende dariiber informieren, wenn Kl
zum Einsatz kommt.

v' Datenschutz beachten. Dies ist insbesondere beim Umgang mit sensiblen Gesundheits-
und Sozialdaten wichtig.

Exkurs: Datenschutzrechtliche Grundlagen — DSGVO und BDSG
Der Kompass im Umgang mit sensiblen Daten

Warum sind die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz

(BDSG) in diesem Zusammenhang wichtig und wo genau liegt der Bezug zu KI?

Um es auf den Punkt zu bringen: Kunstliche Intelligenz ist
datengetrieben. Ohne Daten funktioniert K| nicht. Sie lernt aus Daten,
verarbeitet Daten und generiert oft neue Inhalte basierend auf Daten.
In der ambulanten Suchthilfe sind diese Daten in der Regel
personenbezogen und dariber hinaus hochsensibel

(Gesundheitsdaten, Informationen Uber Abhangigkeitserkrankungen,
soziale Umstande usw.).

Im sensiblen Bereich der Suchthilfe, sind wir tagtdglich mit hochpersoénlichen und
schitzenswerten Informationen unserer Klient*innen befasst. Der vertrauensvolle Umgang mit
diesen Daten bildet das Fundament unserer Arbeit. Deshalb ist es unerldsslich, die
datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen zu kennen und einzuhalten. Die wichtigsten
Gesetze hierfir sind die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europaischen Union und
das erganzende Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist das zentrale Regelwerk. Die DSGVO ist seit Mai
2018 in der gesamten Europaischen Union direkt anwendbar und stellt einen groflen Schritt im
Schutz personenbezogener Daten dar. Sie gilt fir jede Art der Verarbeitung von Daten, die eine
Person identifizierbar machen — und das sind im Kontext unserer Arbeit nahezu alle
Informationen Uber Klient*innen (Bundesministerium der Justiz, 0.J.-a).

14



Warum ist die DSGVO fiir die Suchthilfe besonders wichtig?

Besondere Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO):

Dazu zahlen Informationen Uber die Gesundheit einer Person, zu der auch
Abhangigkeitserkrankungen zahlen, sowie Daten, die Rickschlisse auf die ethnische Herkunft,
religiose Uberzeugungen oder sexuelle Orientierung zulassen. Der Umgang mit diesen Daten
ist grundsatzlich verboten, es sei denn, es liegt eine ausdrickliche Ausnahme vor. Fir uns in
der Suchthilfe sind die relevantesten Ausnahmen:

Ausdriickliche Einwilligung der betroffenen Person: Dies ist die wichtigste Rechtsgrundlage in
unserem Bereich. Jede Verarbeitung sensibler Gesundheitsdaten (z. B. fiir Therapie, Diagnostik,
Dokumentation oder den Einsatz neuer Kl-Tools) erfordert eine freiwillige, informierte,
spezifische und unmissverstandliche Einwilligung der Klient*innen. Diese Einwilligung muss in
Schriftform oder auf andere nachweisbare Weise erfolgen und kann jederzeit widerrufen
werden.

Notwendigkeit fiir die Gesundheitsvorsorge oder Behandlung: Daten kdnnen auch ohne
explizite Einwilligung verarbeitet werden, wenn dies fir die medizinische Diagnose, die
Erbringung von Gesundheitsleistungen oder die Verwaltung von Systemen und Diensten im
Gesundheitsbereich unbedingt erforderlich ist und die Verarbeitung durch Fachpersonal unter
Einhaltung der Berufsgeheimnisse erfolgt. Hier greift die Schweigepflicht als zusatzliche
Absicherung.

Praxisbeispiel:

Stellen Sie sich vor, eine Klientin wird in einer Suchthilfeeinrichtung behandelt. Neben
psychosozialen Gesprachen sieht der Behandlungsplan auch eine medikamentdse
Unterstltzung sowie eine sozialrechtliche Beratung vor. Die Klientin hat eine umfassende
Einwilligung zur Behandlung in der Einrichtung erteilt. Flr die Koordination der verschiedenen
Fachkrafte im Team ist es unerldsslich, dass alle Zugang zu den relevanten Informationen in der
Akte der Klientin haben, um den Behandlungsverlauf abzustimmen, die Medikation anzupassen
oder Krisen gemeinsam zu managen. Fir jeden einzelnen Informationsaustausch oder jede
interne Dokumentation ist keine erneute Einwilligung notig. Die Verarbeitung der
Gesundheitsdaten ist hier unabdingbar fir die Erbringung der Gesundheitsleistung und die
Verwaltung des Behandlungssystems. Alle beteiligten Fachkrdfte unterliegen dabei der
gesetzlichen Schweigepflicht.
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Grundprinzipien der Datenverarbeitung:

e Rechtmalligkeit, Fairness und Transparenz: Die Datenverarbeitung muss stets auf einer
Rechtsgrundlage (z. B. Einwilligung) basieren. Klient*innen missen klar und
verstandlich dariber informiert werden, was mit ihren Daten geschieht.

e Zweckbindung: Daten dirfen nur fur den spezifischen Zweck, fir den sie erhoben
wurden, verwendet werden und spéater nicht fir andere, damit unvereinbare Zwecke.
Wenn eine Kl eingefthrt wird, muss der Zweck der Datenverarbeitung durch die Kl klar
definiert und mit der Einwilligung abgestimmt sein.

e Datenminimierung: Es dirfen nur so viele Daten erhoben und verarbeitet werden, wie
fir den jeweiligen Zweck unbedingt erforderlich sind.

e Speicherbegrenzung: Daten dirfen nur so lange gespeichert werden, wie es fir den
Zweck erforderlich ist.

e Integritdt und Vertraulichkeit: Daten muissen durch geeignete technische und
organisatorische MaRRnahmen vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder Zerstorung
geschitzt werden (z. B. VerschlUsselung, Zugangsbeschrdankungen) (Bundesministerium
der Justiz, 0.J.-a).

Rechte der betroffenen Personen:

Klient*innen haben umfassende Rechte beziglich ihrer Daten, darunter das Recht auf
Auskunft, Berichtigung, Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®), Einschrdankung der
Verarbeitung, DatenUbertragbarkeit und Widerspruch gegen die Verarbeitung
(Bundesministerium der Justiz, 0.J.-a).

Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA):

Bei der EinfUhrung neuer Technologien wie Kl, die ein hohes Risiko flr die Rechte und
Freiheiten natUrlicher Personen bergen —was bei der Verarbeitung sensibler Gesundheitsdaten
durch KI-Systeme regelmaliig der Fall ist —, ist eine Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA)
zwingend erforderlich (Art. 35 DSGVO). Dabei werden potenzielle Risiken bewertet und
MaRnahmen zu deren Minderung geplant (Bundesministerium der Justiz, 0.J.-a).

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) — die nationale Ergdnzung

Das BDSG konkretisiert und erganzt die Regelungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
fir Deutschland. Es enthalt spezifische Bestimmungen, die den Rahmen der DSGVO national
ausgestalten. Fir den Bereich der Suchthilfe sind hier insbesondere die Regelungen zur
Bestellung eines betrieblichen Datenschutzbeauftragten relevant, der Sie bei der Einhaltung
der Datenschutzvorschriften berdt und unterstitzt. Das BDSG kann auch spezielle Regelungen
zur Datenverarbeitung in bestimmten Kontexten, wie dem Arbeitsverhaltnis, enthalten.
(Bundesministerium der Justiz, 0.J.-b).

lhre Rolle und Verantwortung in der Praxis
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Der Einsatz von Kl-Tools in der Suchthilfe erfordert
eine besonders sorgfiltige Prifung  der
datenschutzrechtlichen Aspekte. Bevor Sie neue
digitale Losungen implementieren, die
Klient*innendaten verarbeiten, sollten Sie unbedingt

Ihren Datenschutzbeauftragten konsultieren. Stellen = ‘
Sie sicher, dass Sie die ausdrickliche und informierte Ean|II|gung der Klient*innen fir die
vorgesehene Datenverarbeitung vorliegen haben, die Sicherheit der Daten gewahrleisten und
sich Uber die Speicherorte und den Zugriff auf die Daten informieren.

Des Weiteren missen Sie Klient*innen transparent Uber den Einsatz von KI-Systemen und den
Umgang mit ihren Daten aufklaren (Bundesministerium der Justiz, 0.J.-a & Bundesministerium
der Justiz, 0.J.-c).

Um digitale Systeme, die sensible Klient*innendaten verarbeiten, sicher und rechtskonform
einzufiihren, sind die folgenden Schritte empfehlenswert:

1. Risiken bewerten und dokumentieren: Fihren Sie eine Risikoanalyse durch,
idealerweise in Form einer Datenschutz-Folgenabschatzung, um mogliche Gefahren fur
den Datenschutz und die Rechte der Klient*innen frihzeitig zu erkennen und zu
minimieren.

2. Zustandigkeiten klaren: Legen Sie intern schriftlich fest, wer fiir Betrieb, Uberwachung
und Datenschutz verantwortlich ist.

3. Klare Information und Einwilligung: Informieren Sie die Klient*innen transparent Uber
die Nutzung der digitalen Systeme und holen Sie ihre informierte Einwilligung ein. Die
Zustimmung muss freiwillig und widerrufbar sein.

4. Gewadbhrleisten Sie Datenminimierung und Zweckbindung: Sammeln und verwenden Sie
nur die Daten, die fir den definierten Zweck unbedingt notig sind, und vermeiden Sie
jede dariber hinausgehende Nutzung.

5. Setzen Sie technische und organisatorische Schutzmalinahmen um: Schitzen Sie die
Daten durch geeignete Malinahmen wie Zugangsbeschrankungen, Verschlisselung und
sichere Speicherung.

6. Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden: Durch regelmaRige Fortbildungen
starken Sie das Bewusstsein flir Datenschutz und einen verantwortungsvollen Umgang
mit digitalen Werkzeugen.

7. Dokumentieren und Uberprifen Sie regelmalig: Dokumentieren Sie alle Prozesse und
kontrollieren Sie fortlaufend die Wirksamkeit der MaRnahmen (Bundesministerium der
Justiz, 0. J.-a.).

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/rahmenbedingungen
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3 Wie kann Kl in der Suchthilfe hilfreich sein?

Die zuvor genannten Technologien bieten zahlreiche Moglichkeiten zur Unterstitzung in der
Suchthilfe:

e Datenanalyse: Durch maschinelles Lernen konnen grose Mengen an Klient*innendaten

analysiert werden, um Muster zu erkennen und individuelle Behandlungsplane zu
optimieren.

e Friherkennung von Substanzgebrauchsstérungen und abhangigen Verhaltensweisen:
Durch den Einsatz von Machine Learning-Algorithmen kénnen Muster im Verhalten von
Klient*innen identifiziert werden, die auf ein erhohtes Risiko fir die Entwicklung von
Abhangigkeitserkrankungen hinweisen. Diese Algorithmen analysieren Daten aus
Fragebdgen, Interviews oder sogar sozialen Medien, um Frilhwarnzeichen zu erkennen.
So kénnen Fachkrafte rechtzeitig intervenieren und praventive MaBnahmen ergreifen.
Beispiel: Eine App konnte Nutzerdaten analysieren und bei auffalligem Verhalten
automatisch eine Benachrichtigung an die Fachkraft senden.

e Chatbots: Generative Kl kann als virtuelle Unterstitzung fungieren und rund um die Uhr
Informationen bieten. Diese Chatbots kénnen Fragen beantworten, Informationen
bereitstellen und sie an Fachkrafte verweisen, wenn dies notwendig und gewUnscht ist.

e Verbesserung der Kommunikation: Kl-gestUtzte Tools konnen auch dazu beitragen, die
Kommunikation zwischen Klient*innen und Fachkraften zu verbessern. Sprach- und
Textanalyse-Tools kdnnen genutzt werden, um Gesprache zu transkribieren und
wichtige Themen oder Emotionen herauszufiltern. So kdnnte Software wahrend eines
Gesprachs mit Klient*innen Schlisselworter identifizieren und diese fir spatere
Analysen speichern.

e Monitoring des Fortschritts: Durch den Einsatz von Kl kdnnen Fortschritte in der
Behandlung kontinuierlich Gberwacht werden. Apps konnten beispielsweise tégliche
Check-ins ermaoglichen, bei denen Klient*innen ihren Zustand bewerten und Feedback
geben. Die gesammelten Daten kdnnten dann analysiert werden, um den Fortschritt zu
visualisieren und Anpassungen vorzunehmen. Eine App konnte z.B. wdchentliche
Berichte generieren, die sowohl den Klient*innen als auch den Beratenden helfen, den
Verlauf nachzuvollziehen (Europdisches Parlament, 2023 & Plattform Lernende
Systeme, 0.J.).

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/wie-kann-ki-in-der-suchthilfe-hilfreich-sein.
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Vertiefung einzelner Aspekte

Ethische Aspekte

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz in der ambulanten Suchthilfe wirft
wichtige ethische Fragen auf. Da wir mit besonders schutzbedurftigen
Personen und hochsensiblen Daten arbeiten, ist es unerlasslich, dass wir
uns dieser Aspekte bewusst sind und sie in unserer taglichen Praxis
bericksichtigen. Die Europdische Union und auch Deutschland haben

hierzu bereits grundlegende Prinzipien formuliert, die als Leitplanken

dienen.

Welche ethischen Aspekte mussen wir im Umgang mit Kl in der ambulanten Suchthilfe

besonders beachten?
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1. KI-Systeme sollen Mitarbeitende unterstltzen, aber keinesfalls ersetzen. Wichtig ist,

dass Fachkrafte die Kontrolle Uber die Anwendungen behalten und Kl als Werkzeug zur
Unterstlitzung einsetzen. Beratungsangebote vor Ort dirfen nicht durch digitale
Systeme verdrangt werden. KI-Systeme sind Werkzeuge, die uns unterstitzen, aber die
Letztverantwortung flr Entscheidungen und Handlungen liegt immer bei der
menschlichen Fachkraft. Das bedeutet, dass Kl uns nicht bevormunden oder unsere
menschliche Entfaltung einschrianken darf. Gerade in der Suchthilfe, in der Empathie,
Beziehungsarbeit und individuelle Fallkonstellationen entscheidend sind, kann Kl die
menschliche Intuition und das Mitgefthl nicht ersetzen.

Um die Klient*innen- und Organisationsdaten sicher und verantwortungsvoll zu
verarbeiten, sind mehrere Grundsdtze zu beachten. Zunachst gilt das Prinzip der
Datenminimierung. Das bedeutet, es dirfen nur die Daten erhoben und genutzt
werden, die fir den vorgesehenen Zweck unbedingt erforderlich sind. Dartber hinaus
ist die Zweckbindung verpflichtend. Das heil3t, dass die erhobenen Daten ausschliellich
fir den konkreten, vorher festgelegten Zweck verwendet werden dirfen. Eine dariber
hinausgehende Nutzung ist nicht erlaubt. Ein ganz wesentlicher Aspekt ist die
Einwilligung der Klient*innen. Bevor Daten durch KI-Systeme genutzt werden, muss
eine klare, informierte und freiwillige Zustimmung eingeholt werden. Die Betroffenen

sollen genau wissen, woflr ihre Daten verwendet werden und welche Rechte sie dabei
haben. SchlieRlich missen umfassende technische SchutzmaRfnahmen umgesetzt
werden, um die Privatsphare und die Sicherheit der Daten zu gewahrleisten. Dazu
gehoren Verfahren wie die Verschlisselung gespeicherter und tbertragener Daten, der
Einsatz strenger Zugangskontrollen sowie, wo maoglich, die Anonymisierung oder
Pseudonymisierung personenbezogener Informationen. Nur durch die Beachtung
dieser Grundsatze kann eine verantwortungsvolle und datenschutzkonforme Nutzung



von Kl in der Suchthilfe gewahrleistet werden und das Vertrauen der Ratsuchenden
erhalten bleiben (s. auch hier).

Ein zentraler Aspekt ist Fairness zu gewahrleisten und Diskriminierung konsequent zu
vermeiden. KI-Systeme ,lernen” aus den Daten, mit denen sie trainiert werden. Sind
diese Daten jedoch unvollstandig, fehlerhaft oder spiegeln gesellschaftliche Vorurteile
wider, kann es passieren, dass die K| diese Ubernimmt und sogar verstarkt. Dadurch
besteht die Gefahr, dass bestimmte Gruppen von Klient*innen benachteiligt werden,
beispielsweise aufgrund ihres kulturellen, religiosen oder geschlechtlichen
Hintergrunds. Diese unerwiinschte Beeinflussung wird als Bias bezeichnet und kann zu
diskriminierenden Bewertungen oder unangemessenen Empfehlungen fiihren. Gerade
in der Suchthilfe ist es daher eine ethische Pflicht, besonders aufmerksam mit diesen
Risiken umzugehen. Es muss sichergestellt werden, dass die eingesetzten Kl-Systeme
moglichst vielfaltige Perspektiven abbilden und niemanden aufgrund von Herkunft,
Religion, Geschlecht oder anderer persdnlicher Merkmale benachteiligen. Nur so kann
die Chancengleichheit aller Ratsuchenden gewahrt und eine faire, bedarfsgerechte
Unterstltzung sichergestellt werden.

Ein weiterer entscheidender Grundsatz beim Einsatz von Kl in der Suchthilfe ist die
Transparenz und Erklarbarkeit der Systeme. Fachkrafte und Klient*innen mussen
nachvollziehen kénnen, wie eine Kl zu einem bestimmten Ergebnis oder einer
Empfehlung gelangt ist. Wenn ein KI-System beispielsweise ein erhdhtes Rickfallrisiko
meldet, missen Anwender*innen verstehen kénnen, auf welcher Grundlage diese
Einschatzung erfolgt ist. Nur durch diese Nachvollziehbarkeit entsteht das notwendige
Vertrauen in die Technologie. Zudem kdnnen die Ergebnisse so kritisch Gberprift und
bei Bedarf korrigiert werden. Transparente und erkldarbare KI-Systeme unterstitzen
somit sowohl die fachliche Qualitat als auch die Rechte und das Vertrauen der
Klient*innen.

Insbesondere im sensiblen Bereich der Suchthilfe missen KI-Systeme stets zuverlassig
und sicher arbeiten. Nur so lassen sich Fehlfunktionen, Manipulationen und Missbrauch
wirkungsvoll verhindern. Gerade im Gesundheitsbereich konnen Fehler gravierende
Folgen fir die Betroffenen haben. Daher ist es besonders wichtig, dass die eingesetzten
Systeme sorgfaltig geprift und Uberwacht werden und auch unter unterschiedlichen
Bedingungen stabil und vertrauenswdrdig funktionieren.

Die Rechenschaftspflicht ist ein zentraler Grundsatz beim Einsatz von KI-Systemen. Von
Anfang an muss klar festgelegt sein, wer innerhalb der Organisation die Verantwortung
Ubernimmt, falls die Kl einen Fehler macht oder einen Schaden verursacht. Dabei gilt:
Die rechtliche und ethische Verantwortung liegt immer bei den Menschen, die das
System entwickeln, in die Praxis einfihren und nutzen. Auch wenn KI-Systeme
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automatisierte Entscheidungen treffen, liegt die Verantwortung stets bei den
Fachkraften, Entwickler*innen und Leitungspersonen, die das System begleiten und
nutzen. Klare Zustandigkeiten und transparente Dokumentationsprozesse sind deshalb
unerlasslich. Auf diese Weise kann im Problem- oder Schadensfall schnell nachvollzogen
werden, wer fur den Einsatz der KlI-Systeme zustandig ist. Dadurch kénnen Anliegen
betroffener Personen angemessen bearbeitet werden.

7. Die personliche Beziehung und das empathische Miteinander bilden das Herzstlck der
Suchthilfe. Mitgefihl, Verstandnis und menschliche Ndhe sind durch keine Technologie
zu ersetzen und spielen eine entscheidende Rolle fir den Behandlungserfolg. Beim
Einsatz von Kl ist es daher besonders wichtig, dass diese menschlichen Elemente nicht
in den Hintergrund geraten. KI-Systeme sollten lediglich als unterstiitzendes Werkzeug
dienen, das die Arbeit von Fachkraften ergdnzt — beispielsweise bei der
Informationsverarbeitung oder bei organisatorischen Abldufen. Die zentrale Aufgabe
der Beziehungsgestaltung und empathischen Begleitung bleibt jedoch den Menschen
vorbehalten. So kann sichergestellt werden, dass Klient*innen verantwortungsvoll und
personlich begleitet werden und der fir die Suchthilfe besonders wichtige menschliche
Faktor nicht verloren geht.

8. Beim Einsatz Kl-gestltzter Angebote ist es besonders wichtig, die Freiwilligkeit zu
respektieren. Beratende und Klient*innen sollten jederzeit selbst entscheiden kénnen,
ob sie diese Losungen nutzen mochten. Sie mussen stets die Moglichkeit haben, zu
entscheiden, ob sie digitale Unterstlitzung in Anspruch nehmen mdochten.

Diese Wahlfreiheit schitzt die Selbstbestimmung und stellt sicher, dass individuelle
Bedurfnisse und Praferenzen respektiert werden. Kl soll in der Suchthilfe lediglich
zusatzliche Moglichkeiten bieten. Nur so kann die Qualitat und Menschlichkeit der
Suchthilfe erhalten bleiben und Barrieren fir Hilfesuchende kénnen vermieden werden.

9. Der Einsatz von Kl sollte stets dem Gemeinwohl dienen und zu einer besseren
Gesundheitsversorgung beitragen. Das Potsdamer Memorandum empfiehlt
insbesondere gemeinnutzig finanzierte KI-Anwendungen als Open-Source-Losungen zu
entwickeln. Dadurch werden Transparenz und Zusammenarbeit gefordert und der
Nutzen fir die Gesellschaft insgesamt erhoht (Bundesministerium fir Wirtschaft und
Klimaschutz, 2021 & Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e. V., 2024 &
Brandenburgische Landesstelle fur Suchtfragen e. V., 2024).

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-
intelligenz/ethische-aspekte
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Kl als soziales Gegenliber

Kiinstliche Intelligenz kann in der Suchthilfe nie ein soziales Gegeniiber ersetzen.

Die wesentliche Botschaft muss sein: Kl  kann zwar niedrigschwellige erste
Unterstitzungsangebote schaffen, etwa durch Chatbots auRerhalb der Sprechzeiten oder bei
Sprachbarrieren, und so Ratsuchende auf unkomplizierte Weise erreichen. Sie kann aber nicht
die zentrale menschliche Beziehung im Hilfeprozess ersetzen.

Das ,soziale Gegenlber”, also personliche Ansprache, Empathie
und das Beziehungsangebot, bleibt das Herzstlck der Suchthilfe. Kl
darf deshalb nur unterstitzend und erganzend eingesetzt werden,
etwa im administrativen Bereich, zur Verbesserung der
Erreichbarkeit oder als Einstiegshilfe fir Menschen, die zunachst
Hemmungen vor einem personlichen Kontakt haben. Die
eigentliche Beratung, Begleitung und Beziehungsgestaltung bleibt

jedoch Aufgabe der Fachkrdfte. Diese konnen die Starken von Kl
nutzen, ohne dabei die Menschlichkeit und den direkten Kontakt
aus dem Auge zu verlieren. So bleibt die Suchthilfe zukunftsfahig, ohne ihre wichtigste
Ressource aufzugeben - die menschliche Begegnung (Brandenburgische Landesstelle fir
Suchtfragen e. V., 2024).

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/ki-als-soziales-gegenueber

Prompting

Mithilfe von Prompting steuern die Nutzenden Kinstliche Intelligenz. Ein ,Prompt” ist eine
gezielte Eingabe, meist in Form eines Textes, mit der die Kl aufgefordert wird, eine bestimmte
Aufgabe zu erfillen oder eine Antwort zu liefern. Die Qualitat und Prazision der KI-Ergebnisse
hangen stark davon ab, wie durchdacht und klar der jeweilige Prompt formuliert wurde. Je
genauer und verstandlicher ein Prompt formuliert wird, desto héher ist die Wahrscheinlichkeit,
dass die Antwort der Kl nutzbar und sachgerecht ist.

In der Praxis bedeutet das: Uberlegen Sie sich vorab genau, was Sie von der Kl benétigen. Geben
Sie der Kl alle relevanten Informationen, zum Beispiel den Anlass, den Arbeitsbereich und die
Bedirfnisse |hrer Zielgruppe. Eine konkrete, strukturierte Anfrage, eventuell mit Beispielen
oder zusatzlichen Hintergrundinformationen, erhdht die Qualitat der Ausgabedaten durch die

Kl deutlich. Bei unklaren Ergebnissen oder Missverstandnissen empfiehlt es sich, den Prompt
schrittweise zu verandern und anzupassen, bis die gewlnschte Antwort erreicht ist. Dieser
Prozess wird als , iteratives Prompting” bezeichnet. Erfahrungen und Ubung helfen dabei, die
richtigen Formulierungen zu finden und das System effektiv zu steuern.
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Die Grundlage fur gute Prompts bei der Arbeit mit Kl lasst

sich mit dem ICE-Prinzip beschreiben: Das ,I“ steht fir Plamokig

lteration. Das bedeutet, dass sich ein guter Prompt oft //_\:-\
durch  wiederholtes  Ausprobieren und Anpassen 1)
entwickelt. Es gibt selten auf Anhieb den perfekten
Prompt. Stattdessen lernt man Schritt fir Schritt dazu und
verbessert die Eingaben kontinuierlich. Das ,C” steht fir
,Clarification” und , Context”, also Klarheit und Kontext.
Damit die K| nitzliche und genaue Antworten geben kann,

ist es wichtig, ihr moglichst klare Anweisungen zu geben
und den Kontext zu beschreiben, in dem die Antwort

benodtigt wird. Das ,E“ steht flr Erwartungshaltung. Wer mit K| arbeitet, sollte realistische

Erwartungen haben. Kl kann unterstitzen und entlasten, ersetzt aber nicht das fachliche Know-

how oder die Kreativitat von Menschen. Wer diese drei Punkte beachtet, kann die Starken von

KI-Systemen in der Sozialen Arbeit gezielt nutzen (Der Paritdtische Gesamtverband e.V. (2024)).

Die wichtigsten Tipps und Regeln fiir gutes Prompten
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Formulieren Sie den Prompt moglichst genau, detailliert und klar. Je spezifischer die
Anfrage, desto besser versteht die KI, was Sie mochten. Formulieren Sie |hre Anfrage
daher konkret, zum Beispiel: ,Erklare in 300 Worten die Auswirkungen des
Klimawandels auf die Meere” statt ,,Schreibe etwas tber Umwelt”.

Liefern Sie ausreichend Hintergrundinformationen, um der Kl die Situation, Zielgruppe
oder Rolle zu erklaren. Beispiele: ,Schreibe einen Text flr Einsteiger*innen Uber
Blockchain® oder ,,Du bist ein Marketingexperte und verfasst eine Werbeanzeige®.
Geben Sie eindeutige Anweisungen. Beschreibe klar Stil, Linge, Format oder Tonfall des
Ergebnisses (,in drei Absatzen, ,formell”, finf Stichpunkte”) und geben Sie bei Bedarf
Beispiele vor, wie das Ergebnis aussehen soll.

Vermeide das Kombinieren mehrerer Fragestellungen in einem Prompt. So bleibt die Kl
fokussiert und liefert prazise Antworten.

Verwenden Sie eine unmissverstandliche Sprache und vermeiden Sie
Mehrdeutigkeiten, Wiederholungen, Fachjargon oder Dialekte, die die Kl verwirren
kdnnten. Nutzen Sie einfache und aktive Satze.

Definieren Sie die gewlinschte Textlange, den Sprachstil und weitere Details, um
mafgeschneiderte Ergebnisse zu erhalten.

Probieren Sie verschiedene Formulierungen aus. Wenn die Antwort nicht passt, bitten
Sie die KI um eine andere Variante oder spezifizieren Sie Ihre Eingabe.



e Bei komplexen Fragen konnen mehrstufige Prompts verwendet und umfangreiche
Aufgaben in mehrere kleinen Schritte aufteilt werden, die nacheinander bearbeitet
werden.

e Ein freundlicher Ton ist hilfreich, da die KI auf mehrere Interaktionstypen trainiert
wurde und hofliche und klare Formulierungen oft zu besseren Antworten fihren.

e Am Ende des Prompts sollten Sie die Kl unbedingt fragen, ob alles verstanden wurde
oder ob weitere Informationen bendtigt werden. So lassen sich Probleme schnell kldren
und Verbesserungen erreichen.

Hier finden Sie einen Beispiel-Prompt, der alle zuvor genannten Tipps und Regeln fir gutes
Prompten erflllt. Die jeweilige Regel bzw. das jeweilige Kriterium ist direkt durch [Kriterium: ...]
gekennzeichnet.

,DU bist eine erfahrene Berater*in in der ambulanten Suchtberatung und schreibst eine kurze,
verstandliche Information [Kriterium: Prézision und Klarheit; Eindeutige Anweisungen] fir
Klient*innen, die sich das erste Mal an eine Beratungsstelle wenden [Kriterium: Kontext geben].
Bitte erldutere in freundlichem, einfihlsamem Ton [Kriterium: Parameter festlegen, Tonfall],
welche Unterstitzung angeboten wird, wie der Ablauf eines Erstgesprachs aussieht und welche
Schweigepflicht gilt [Kriterium: Eine Aufgabe pro Prompt, aber klar umrissene Unterpunkte]. Die
Zielgruppe sind Erwachsene ohne Vorwissen zum Thema Suchtberatung [Kriterium: Kontext
geben]. Schreibe den Text verstandlich, in kurzen Absatzen und nutze keine Fachbegriffe
[Kriterium: Unmissverstdndliche Sprache / Klarheit]. Im Anschluss fasse die wichtigsten drei
Punkte in einer nummerierten Liste zusammen [Kriterium: Format vorgeben]. Verwende etwa
300 Worter [Kriterium: Parameter festlegen: Ldnge]. Falls du weitere Informationen benotigst,
frage bitte gezielt nach [Kriterium: Nachfragen und Feedback einholen].”

Prompt Optimizer von OpenAl
Was ist das und wie kann er helfen?

Der Prompt Optimizer ist ein niutzliches Werkzeug, mit dem Sie lhre Eingaben (,,Prompts”) fur
KI-Modelle automatisch verbessern und verfeinern konnen. Wie wir jetzt wissen, ist ein Prompt
die Aufgabe oder Frage, die wir der Kl stellen, damit sie eine passende Antwort generiert. Die
Qualitat der Ergebnisse hangt dabei maligeblich von der Klarheit und Struktur des Prompts ab.
Um den OpenAl Prompt Optimizer nutzen zu konnen, ist eine Registrierung bei der OpenAl-
Plattform erforderlich. Die Erstellung eines Kontos ist die Voraussetzung, um Zugang zur
Nutzeroberflache des Prompt Optimizers sowie zu weiteren Funktionen der OpenAl-API zu
erhalten. In der Regel genlgt ein kostenloser Account, um die Moglichkeiten des Prompt
Optimizers zu nutzen.
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Was genau macht der Prompt Optimizer?

Er analysiert Ihre urspringliche Eingabe, entdeckt mogliche Unklarheiten oder Fehler und
schlagt eine optimierte Version vor. So erhalten Sie bessere, prazisere und relevantere
Antworten. Dies erleichtert insbesondere den Einstieg fir Nutzer*

Wo finden Sie den Prompt Optimizer?

Er ist direkt im OpenAl Playground verfiigbar, dem offiziellen Entwicklungs- und

Experimentierumfeld von OpenAl. Dort kénnen Sie lhre Prompts eingeben, die
Optimierungsfunktion aktivieren und die Vorschldge prifen oder direkt verwenden. Zuséatzlich
gibt es im OpenAl Cookbook ausfihrliche Anleitungen und Beispiele zur effektiven Nutzung.

Wie wenden Sie den Prompt Optimizer in der Praxis an?

e Schreiben Sie zunachst lhren Roh-Prompt, also Ihre urspriingliche Frage oder Aufgabe.

e Aktivieren Sie anschlieRend die Optimierung, damit die KI den Prompt Uberprift und
verbessert.

e Lesen Sie die vorgeschlagene, verbesserte Version und passen Sie sie bei Bedarf an lhre
Beddirfnisse an.

e Nutzen Sie den optimierten Prompt, um die bestmoglichen Antworten von der Kl zu
erhalten.

e Wiederholen Sie den Prozess bei Bedarf, um Ihre Eingaben iterativ zu perfektionieren
(iteratives Prompting).

Woftir ist der Prompt Optimizer besonders geeignet?

e Furalle, die prazisere, klarere oder kreativer formulierte KI-Antworten wiinschen.

e Fir komplexe Anfragen, bei denen eine strukturierte und eindeutige Formulierung
entscheidend ist.

e Fir Einsteiger*innen, die ihre Prompts verbessern moéchten, ohne tiefes technisches
Wissen zu besitzen.

Der Einsatz des ,Prompt Optimizers” unterstiitzt somit eine effizientere und zielgerichtetere
Nutzung von Kl-Systemen und trdgt dazu bei, die Qualitat und Nutzbarkeit der Ergebnisse zu
steigern.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/prompting.
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4 Sammlung von KI-Anwendungen, die im Berufsalltag hilfreich sein konnen

Die Entwicklung im Bereich der kiinstlichen Intelligenz schreitet rasant voran. Mittlerweile gibt
es eine kaum noch Uberschaubare Vielzahl an KI-Anwendungen und -Tools fur
unterschiedlichste Aufgaben. Ob Text-, Bild- oder Videoerstellung, Datenanalyse oder
Ubersetzung, es kommen stindig neue Losungen hinzu. Aus diesem Grund kann keine
vollstindige Auflistung aller verfigbaren Tools erstellt werden. Einen Uberblick (ber
verschiedene kostenlose und einfach nutzbare KI-Werkzeuge sowie Beispiele flr deren
Anwendungsmoglichkeiten bietet etwa die Seite HubSpot. Dort wird regelmaRig eine aktuelle
Ubersicht empfehlenswerter Tools zusammengestellt.

Bitte beachten Sie, dass die folgende Sammlung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt.
Sie spiegelt die persdnlichen Erfahrungen und Empfehlungen der Autorin wider und versteht
sich als Auswahl nitzlicher Werkzeuge flr den Berufsalltag. Die Aufnahme der KI-Tools in die
Sammlung beruht auf einer subjektiven Einschatzung und kann individuell variieren.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen.

Kl Tools zum Schreiben

Gerade im administrativen Bereich oder bei der Kommunikation kann KiI
eine wertvolle Unterstitzung sein. Kl-gestiitzte Schreibtools helfen Ihnen
beispielsweise dabei, Texte zu formulieren, zu kiirzen, zu Ubersetzen oder
neue ldeen zu entwickeln. Das spart Zeit und ermdglicht es Ihnen, sich

starker auf die direkte Arbeit mit lhren Klient*innen zu konzentrieren.
Wichtiger Hinweis vorab: Achten Sie bei allen KI-Anwendungen, die Sie nutzen, unbedingt auf

den Datenschutz. Geben Sie niemals sensible personenbezogene Daten von Klient*innen in
diese Tools ein. Nutzen Sie die Tools nur fir allgemeine Formulierungen oder anonymisierte
Inhalte.

ChatGPT (OpenAl)

Was es kann: ChatGPT ist ein sehr vielseitiges Sprachmodell. Es kann Texte zu fast jedem Thema
generieren, umschreiben, zusammenfassen, Ideen entwickeln, E-Mails formulieren oder
Konzepte ausarbeiten. Sie kdnnen auch den gewlinschten Stil oder die Zielgruppe angeben.

Sprache: Chat GPT verfligt Uber sehr gute Deutschkenntnisse, kann aber auch in vielen anderen
Sprachen Texte erstellen.

Kosten: Die Basisversion ist kostenfrei nutzbar. FUr erweiterte Funktionen und eine stabilere
Performance gibt es kostenpflichtige Abonnements.
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Anwendungsbeispiele: Entwurf von E-Mails an Kooperationspartner*innen, Formulierung von

allgemeinen Informationsblattern oder Flyern, Gliederung von Vortragen, ldeensammlung fur

Projektantrage, Zusammenfassung von Fachartikeln (sofern diese offentlich zuganglich sind)
und Uberarbeitung von Texten fiir eine bessere Lesbarkeit.

Zugang: direkt Gber die OpenAl-Webseite: ChatGPT Deutsch Vollbild ohne Anmeldung

Copilot (Microsoft)

Was es kann: Copilot ist Microsofts KI-Assistent, der in viele Microsoft-Produkte wie Word oder
den Edge-Browser integriert wird. Die kostenfreie Version ist oft Gber den Edge-Browser oder
direkt Uber die Copilot-Webseite zuganglich und bietet ahnliche Funktionen wie ChatGPT, die
auf der Technologie von OpenAl basieren. Er kann Texte verfassen, Fragen beantworten,
Informationen zusammenfassen und kreative Inhalte generieren.

Sprache: Sehr gute Deutschkenntnisse.
Kosten: Die grundlegenden Funktionen sind kostenfrei nutzbar.

Anwendungsbeispiele: Ahnlich wie ChatGPT, besonders nitzlich, wenn Sie bereits im

Microsoft-Okosystem arbeiten. Es kann lhnen schnell Informationen zu einem Thema
zusammenfassen oder einen Textentwurf erstellen.

Zugang: Uber den Microsoft Edge-Browser oder die Copilot-Webseite.

Google Gemini (Google)

Was es kann: Gemini ist Googles Antwort auf ChatGPT und bietet ebenfalls vielfdltige
Funktionen zur Texterstellung, -zusammenfassung und -umformulierung mit tiefer Google-
Integration. Da Gemini verschiedene Arten von Informationen (z. B. Text, Bild, Audio und Video)
gleichzeitig verstehen, verarbeiten und kombinieren kann, ist es eine multimodale KI. Das

macht sie besonders vielseitig und leistungsstark. Gemini ist oft gut darin, aktuelle
Informationen aus dem Web zu integrieren, und kann verschiedene Arten von Inhalten (Text,
Bilder) verstehen und generieren.

Sprache: Bietet umfassende Unterstitzung fir die deutsche Sprache.
Kosten: Eine Basisversion ist kostenfrei verfiigbar.

Anwendungsbeispiele: Generierung von ldeen fiir Workshops, Erstellung von Entwirfen flr

interne Kommunikationsmaterialien, Zusammenfassen von langen Dokumenten.

Zugang: direkt Gber die Gemini-Webseite von Google.
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Claude (Anthropic)

Was es kann: Claude ist ein leistungsstarkes KI-Sprachmodell von Anthropic. Es kann Texte
generieren, umschreiben und zusammenfassen sowie komplexe Anfragen verstehen. Es ist
bekannt daftr, auch sehr lange Texte zu verarbeiten, sowie flr seine guten
Argumentationsfahigkeit. Bei der Entwicklung von Claude wurde zudem groflen Wert auf
Sicherheit und ethische Richtlinien gelegt.

Sprache: Beherrscht viele Sprachen, darunter Deutsch auf einem sehr hohen Niveau.

Kosten: Eine kostenlose Version mit grofRziigigem Nutzungsumfang ist verflgbar. Flr hohere
Limits und erweiterte Funktionen gibt es kostenpflichtige Versionen (z. B. Claude Pro).

Anwendungsbeispiele: Ideal fir das Verfassen detaillierter Konzepte, die Zusammenfassung

umfangreicher Studien, die Ausformulierung komplexer Sachverhalte fir ein Fachpublikum
oder Erstellung von Trainingsmaterialien oder Prasentationsinhalten.

Zugang: Direkt Uber die Webseite.

DeeplL Write (Deepl)

Was es kann: DeeplL ist fiir seine Ubersetzungsqualitit bekannt. Deepl Write ist ein Kl-basiertes
Schreibtool, das Texte korrigiert, stilistisch verbessert und alternative Formulierungen
vorschldgt. Es hilft Ihnen, praziser und flUssiger zu schreiben. Es ist weniger ein Textgenerator
als ein intelligenter Stil- und Grammatik-Assistent.

Sprache: Der Fokus liegt auf Deutsch und Englisch mit exzellenter Qualitat.
Kosten: Eine Basisversion zur Textprifung ist kostenlos verfligbar.

Anwendungsbeispiele: Uberpriifung von Berichten und E-Mails auf Grammatik und Stil,

Verbesserung der Formulierung von Konzepten oder Beschreibungen, um sie klarer zu
gestalten.

Zugang: Uber die DeeplL-Write-Webseite
Ahnliche Tools:

Neuroflash (inkl. Dialekte wie Schweizer- oder Osterreichisches Deutsch)

Summ Al (spezialisiertes Tool um komplexe Teste in leichte oder einfache Sprache zu
Ubersetzen)
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Perplexity Al

Was es kann: Perplexity Al ist ein intelligentes Tool, das Ihre Fragen mithilfe von Kl im Internet
in Echtzeit recherchiert und die Ergebnisse zusammenfasst. Es fungiert quasi als eine Mischung
aus Suchmaschine und Chatbot.

Das Besondere: Es liefert Ihnen nicht nur die Antwort, sondern listet auch
standardmalig die Quellen auf, die es dafiir genutzt hat, oft mit direkten Links
zu Webseiten, Artikeln oder wissenschaftlichen Publikationen. Sie konnen
auch spezifische ,Fokus”-Bereiche auswahlen und beispielsweise nur

akademische Quellen durchsuchen lassen. Bei der Beantwortung von Fragen ,
greift Perplexity Al zudem auf verschiedene grofle Sprachmodelle zurick, belsplelswelse von
OpenAl, Claude oder Mistral. Je nach Aufgabenstellung wird die Antwort vom jeweils am besten
geeigneten Modell generiert. Teilweise kdnnen Nutzer*innen das Modell sogar selbst
auswahlen.

Sprache: Perplexity Al funktioniert hervorragend auf Deutsch, auch wenn die
Benutzeroberflache eventuell auf Englisch ist.

Kosten: Eine leistungsstarke Basisversion ist kostenfrei nutzbar. Fir erweiterte Funktionen (z.
B. mehr , Copilot“-Anfragen pro Tag, Deep-Research-Modus) gibt es ein kostenpflichtiges Pro-
Abonnement.

Anwendungsbeispiele: Sie erhalten schnell geprifte Fakten und aktuelle Informationen mit

Quellenangaben. So lassen sich beispielsweise Substanzdaten, neue Studien oder
Therapieformen recherchieren, verlassliche Argumente fir Vortrage und Workshops sammeln
oder Aussagen direkt auf ihre Richtigkeit und Herkunft Gberprifen. Das spart Zeit und erhoht
die Nachvollziehbarkeit Ihrer Arbeit.

Zugang: direkt Gber die Perplexity-Al-Webseite

Mistral Al

Was es kann: Mistral Al ist ein franzdsisches Unternehmen, das leistungsstarke KiI-
Sprachmodelle entwickelt. Ihr bekanntester Chatbot ,Le Chat” ist ein mehrsprachiger und
multimodaler KI-Assistent, der Texte generieren, umschreiben, zusammenfassen und komplexe
Anfragen verstehen kann. Er ist besonders bekannt fir seine hohe Geschwindigkeit und die
Fahigkeit, sehr lange Texte und Dokumente (wie PDFs und Word-Dokumente) zu verarbeiten
und zu analysieren. Mistral Al legt zudem groRen Wert auf Datenschutz und europaische
Datensouveranitat mit einem ,Privacy-first”- und ,Open-weight”-Ansatz.

29


http://www.perplexity.ai/

,Privacy-first”- Ansatz: Dies bedeutet, dass Datenschutz kein

nachtragliches Add-on, sondern ein grundlegendes Designprinzip bei
der Entwicklung aller Mistral-Al-Systeme ist. Das Unternehmen
unterliegt vollstandig der EU-Rechtsprechung und garantiert, dass die
gesamte Datenverarbeitung innerhalb der EU erfolgt. Ein

entscheidender Punkt ist, dass Mistral Al im Gegensatz zu vielen US-
Anbietern nicht dem US-Cloude-Act unterliegt. Dieser Act konnte US-
Behorden den Zugriff auf Daten ermoglichen, selbst wenn diese in Europa gespeichert sind.
Dies bedeutet eine hohere Rechtssicherheit und Kontrolle Gber die Daten, da ohne eine klare
Zustimmung keine Daten fir das Modelltraining verwendet werden.

Wichtig zu beachten: Trotz der moglichen Wahl von Serverstandorten in Europa besteht bei
vielen US-amerikanischen KI-Anbietern wie OpenAl (ChatGPT), Google (Gemini) oder Anthropic
(Claude) ein sogenanntes ,Restrisiko” im Hinblick auf den Zugriff durch US-Behorden.
Grundlage dafir ist der US-amerikanische Cloud Act, der US-Behorden den Zugriff auf Daten
von US-Unternehmen auch dann erlaubt, wenn diese Daten in Rechenzentren aullerhalb der
USA gespeichert sind. Fir sensible personenbezogene Daten, wie sie in der Suchthilfe haufig
verarbeitet werden, bedeutet dies, dass trotz europdischer Serverstandorte ein rechtliches
Risiko fur einen unerwiinschten Datenabfluss besteht. Mistral Al als europaischer Anbieter
garantiert eine strengere Einhaltung der EU-Datenschutzvorgaben, da das Unternehmen weder
dem US-Cloud Act unterliegt noch Daten auRerhalb der EU verarbeitet. Fir Einrichtungen in
der Suchthilfe ist dies ein wichtiger Aspekt zur Wahrung der Datensouveranitdt und des
Schutzes sensibler Daten (Weventure, 2025).

1u

,Open-weight”- Ansatz: Wahrend viele KI-Modelle als ,Black Box*“ funktionieren, deren innere

Arbeitsweise undurchsichtig ist, verfolgt Mistral Al einen ,,Open-Weight“-Ansatz. Das bedeutet,
dass die Parameter der Modelle 6ffentlich zuganglich sind. Dies ermoglicht eine grolRere
Transparenz und Uberpriifbarkeit der Modelle und stellt somit einen Mittelweg zwischen
vollstandig offener (,,Open-Source”) und vollstandig geschlossener Software dar. Das bedeutet,
es gibt potenziell mehr Einblick und Kontrolle dariber, wie das Modell funktioniert und wie es
mit Daten umgeht.

Sprache: ,Le Chat” beherrscht viele Sprachen, darunter Deutsch auf einem sehr hohen Niveau,
und ist speziell fir europaische Sprachen optimiert, um kulturelle Feinheiten und sprachliche
Nuancen praziser zu erfassen.

Kosten: Die Uberwiegende Mehrheit der Funktionen von , Le Chat” wird kostenlos angeboten.
Flr hohere Limits oder erweiterte Unternehmensldsungen gibt es kostenpflichtige Versionen.

Anwendungsbeispiele:

L Explainable Al (XAl) ist ein Forschungsfeld, das darauf abzielt, die Entscheidungsprozesse von KI-Systemen
verstandlich und nachvollziehbar zu machen. Dies ist insbesondere bei sensiblen Anwendungen, wie in der
Suchthilfe, von groRer Bedeutung, um Vertrauen zu schaffen und die Transparenz der oft als ,,Black Box"”
wahrgenommenen Algorithmen zu erhéhen (Gunning, 2017).
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Es eignet sich besonders gut, um umfangreiche Fachartikel oder Studien prazise
zusammenzufassen und langere Dokumente wie 6ffentliche Berichte oder Leitlinien effizient
zu analysieren. Es unterstlitzt zudem beim Verfassen detaillierter Konzepte oder
Prasentationsinhalte und erleichtert die Ausformulierung komplexer Sachverhalte, sei es fur
ein Fachpublikum oder fir die interne Schulung von Mitarbeitenden.

Zugang: direkt Uber die Mistral-Al-Webseite oder die ,Le Chat“-App in den App-Stores.

DeepSeek Al

Was es kann: DeepSeek ist ein leistungsstarkes KI-Sprachmodell, das sich durch seine Fahigkeit
zu logischem Denken und die Verarbeitung sehr langer Texte auszeichnet. Es kann hochwertige
Texte generieren, zusammenfassen und Ubersetzen. Besonders gut ist es in der Analyse
komplexer Probleme. Dank seiner ,Mixture-of-Experts“- (MoE)-Architektur bietet es die

Leistung eines sehr groRen Modells bei gleichzeitig hoher Effizienz und Kosteneffizienz.
DeepSeek ist zudem ein ,Open-weight“-Modell“, was eine grolRere Transparenz der

Modellparameter ermoglicht.

Sprache: Das Modell wurde auf einem groRen zweisprachigen Datensatz (Englisch und
Chinesisch) trainiert und beherrscht beide Sprachen hervorragend. Es verflgt tber gute
mehrsprachige Fahigkeiten, auch wenn die Leistung in sehr lockeren Konversationen in
anderen Sprachen leicht variieren kann.

Kosten: Die offizielle KI-Assistenten-App ist kostenlos nutzbar. Die Basismodelle (7B und 67B
Parameter) sind frei fir die kommerzielle Nutzung verfiigbar (ohne Lizenzgebihren) und auch
der APIl-Zugang Uber Plattformen wie OpenRouter bietet einen kostenlosen Tarif. Die API-
Nutzung kann Berichten zufolge deutlich glinstiger sein als bei vergleichbaren Modellen.

Anwendungsbeispiele: Dieses Tool erstellt koharente Texte, fasst lange Fachartikel und

Berichte zusammen und extrahiert wichtige Erkenntnisse. Es unterstitzt bei der Strukturierung
komplexer Probleme, liefert detaillierte, kontextbezogene Antworten fir Chatbots und erklart
Fachkonzepte verstandlich.

Zugang: Uber die offizielle ,DeepSeek Al Assistant“-App (iOS) oder direkt Uber die DeepSeek-
Webseite zur Generierung eines API-Keys oder Gber API-Plattformen wie ,,OpenRouter”.
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ChatHub

Was es kann: ChatHub ist eine praktische Browser-Erweiterung. Sie ermoglicht es,

verschiedene Kl-Sprachmodelle (wie ChatGPT, Gemini, Claude und andere, je nach
Konfiguration) in einem einzigen Interface zu nutzen und deren Antworten direkt
nebeneinander zu vergleichen. ChatHub ist kein eigenes Sprachmodell, sondern eine zentrale
Anlaufstelle, um die Starken verschiedener Kls flir eine Anfrage zu nutzen, ohne standig den
Tab wechseln zu mussen. Das spart Zeit und hilft bei der Auswahl der besten Antwort. Die
Benutzeroberflache ist meist auf Englisch, funktioniert aber mit allen von den unterstitzten
Modellen angebotenen Sprachen (also auch mit sehr gutem Deutsch).

Kosten: ChatHub ist eine kostenlose Browser-Erweiterung.

Anwendungsbeispiele: Mithilfe dieses Tools kdonnen Sie schnell Textentwirfe oder Ideen

vergleichen, die von verschiedenen Kls erstellt wurden. Dies ist beispielsweise bei der
Entwicklung von Informationsmaterialien oder E-Mails hilfreich. Darlber hinaus kénnen Sie
damit testen, welche Kl auf bestimmte Anfragen die prazisesten oder kreativsten Antworten
liefert.

Zugang: Primar als Browser-Erweiterung flr gangige Browser wie Google Chrome oder
Microsoft Edge (direkt Gber den jeweiligen Extension Store des Browsers suchen). Kostenlose
Nutzer kdnnen ChatHub aber auch direkt Gber die Webseite in jedem Webbrowser nutzen,
auch auf Mobilgeraten.

Weitere KI-Tools zum Schreiben

Notion Al: Das Kl-basierte Schreibtool ist direkt in Notion integriert und unterstitzt
Brainstorming, Textkreation und Zusammenfassungen.

Woritesonic: Ein vielseitiger KI-Textgenerator fur Blogartikel, E-Mails, Marketingtexte und mehr.

Jasper (friher Jarvis): Bekannt fir prazise und flexible Texterstellung sowie vielfaltige

Textformate fur Profis.

TextCortex: ist speziell auf schnelle, natirliche KI-Texte und Textverbesserung ausgelegt.

Wordtune: ist Kl-gestltzte Textverbesserung. Wordtune macht Vorschlage fir alternative
Formulierungen oder mehr Klarheit.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/ki-tools-zum-schreiben.
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KI-Tools fir Sprach-zu-Text-Verarbeitung und Transkription

Diese Tools wandeln gesprochene Sprache in geschriebenen
Text um. Das ist besonders nitzlich fir die Dokumentation

unter der Voraussetzung, dass die datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen erfillt sind — auch von anonymisierten

Gesprdachsanteilen zur Analyse.

Wichtiger Hinweis zum Datenschutz: ” I
& .,..‘“NJ‘]“].«':» \f m»[b.fl

\

Wie bei allen KI-Tools gilt auch hier: Geben Sie niemals

sensible personenbezogene Daten von Klient*innen in externe
Transkriptionstools ein, es sei denn, Sie haben eine klare
datenschutzrechtliche Grundlage und eine explizite Einwilligung hierfir. Nutzen Sie diese Tools
fir allgemeine, anonymisierte Inhalte oder Ihre persénliche Arbeitsorganisation.

DeeplL (Ubersetzer mit Spracheingabe)

Was es kann: Obwohl Deepl primar ein Ubersetzungsdienst ist, bietet die Web-Oberfliche die
Moglichkeit, Sprache einzugeben. Diese wird dann in Text umgewandelt und bei Bedarf direkt
Ubersetzt. Sie kdnnen es also nutzen, um lhre Sprache in Text umzuwandeln und diesen direkt
zu kopieren. Es ist flr kurze Passagen oder einzelne Satze gut geeignet.

Sprache: Exzellente Erkennung flr Deutsch und andere unterstitzte Sprachen.

Kosten: Die Sprach-zu-Text-Funktion ist in der kostenlosen Web-Version verflgbar.
Anwendungsbeispiele: Schnelle Umwandlung gesprochener Worte in Text fir E-Mails oder
Nachrichten, wenn Sie gerade keine Hand frei haben.

Zugang: Uber die DeeplL-Webseite (Wahlen sie dazu das Mikrofon-Symbol nach Auswahl der

Sprachoptionen, sollte diese nicht sichtbar sein, driicken sie Windostaste + H um die Windows-
interne Diktierfunktion zu starten. Stellen Sie sicher, dass sie zuvor in das Deepl Textfeld
geklickt haben).

Otter.ai

Was es kann: Otter.ai ist ein spezialisiertes Transkriptionstool, das fur die Umwandlung von
langeren Audioaufnahmen (z. B. Meetings, Interviews oder Vorlesungen) in Text konzipiert
wurde. Es erkennt Sprecher*innen und gliedert den Text in Absatze. Ebenso bietet es auch
Funktionen zur Zusammenfassung von Transkripten. Es ist ein leistungsfahiges Tool fir die
professionelle Transkription.

Sprache: Otter.ai ist primar auf Englisch optimiert, die Qualitat der deutschen Transkriptionen
ist aber oft auch gut, wenn auch nicht immer perfekt.
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Kosten: Es gibt eine kostenlose Basisversion mit einem begrenzten Transkriptionskontingent
pro Monat. Fir mehr Minuten und erweiterte Funktionen sind kostenpflichtige Plane
verflgbar.

Anwendungsbeispiele:

- Verschriftlichung von internen Teambesprechungen (nicht klient*innenbezogen),
- Transkription von allgemeinen Vortragen oder Webinaren fir interne Schulungszwecke,
- Umwandlung von Memos oder Notizen in Textform.

Zugang: Uber die Otter.ai-Webseite.

Google Bard (mittlerweile Teil von Google Gemini)

Was es kann: Auch wenn Google Gemini (ehemals Bard) primar ein Textgenerator ist, bietet es
auch Funktionen zur Spracherkennung. Sie kdnnen direkt ins Eingabefeld sprechen und Gemini
wandelt Ihre Sprache in Text um. Diesen kdnnen Sie dann weiterbearbeiten oder als Grundlage
fir die Texterstellung nutzen. Dies ist eher fir kurze Diktate oder die Umwandlung von Ideen
gedacht und weniger fir die Transkription langer Audioaufnahmen.

Sprache: Es werden viele Sprachen unterstitzt, darunter Deutsch mit guter Genauigkeit.

Kosten: Die grundlegende Sprach-zu-Text-Funktion ist in der kostenfreien Version von Gemini
enthalten.

Anwendungsbeispiele: Sie konnen schnelle Notizen diktieren, kurze Ideen festhalten, Entwrfe

fur E-Mails oder Dokumente sprechen, anstatt sie zu tippen.

Zugang: Direkt Uber die Google Gemini-Webseite (Zugriff Uber das Mikrofon-Symbol im
Eingabefeld).

Weitere KI-Tools fiir Sprach-zu-Text-Verarbeitung und Transkription

Sonix: Sicheres, mehrsprachiges Transkriptions-Tool fir professionelle Anforderungen.

Amberscript: Prazise deutschsprachige Transkriptionen fir Besprechungen, Videos und
Interviews.

Trint: Kombiniert automatische Transkription mit komfortablen Editierfunktionen.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/ki-tools-fuer-sprach-zu-text-verarbeitung-und-transkription.
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KI-Tools fur Informationsmanagement und Wissensorganisation

In unserem Berufsfeld fallen enorme Mengen an Informationen an, seien es interne Leitlinien,
Fachartikel, Fortbildungsunterlagen oder allgemeine Informationen zu verschiedenen Formen
von Abhangigkeitserkrankungen und Hilfsangeboten. Kl kann dabei helfen, diesen
Informationsdschungel zu durchdringen. Die folgenden Tools helfen Ihnen, groRe Mengen an
Informationen — beispielsweise Fachartikel, interne Leitfaden oder Meeting-Protokolle —
effizient zu strukturieren, zu durchsuchen und die wichtigsten Inhalte schnell zu erfassen. Das
spart Zeit bei der Recherche und Einarbeitung in neue Themen.

Wichtiger Hinweis vorab: Bevor Sie KI-Anwendungen fir andere Zwecke als die reine

Textgenerierung  oder  personliche  Organisation  nutzen, missen  Sie  die
Datenschutzbestimmungen |hrer Einrichtung sowie die geltenden Gesetze priifen. Die Eingabe

sensibler, personenbezogener Klient*innendaten in externe KI-Systeme ist ohne eine explizite,
umfassende datenschutzrechtliche Absicherung und Einwilligung nicht zuldssig. Nutzen Sie Kl
in diesen Bereichen daher primar flr anonymisierte oder pseudonymisierte Daten sowie fr
allgemeine oder interne Prozesse.

Bearly: Kl-gestitztes Tool flr Recherche, Zusammenfassung und Wissensmanagement.
Reflect: VerknUpft Kl-gestltzt Gedanken, Notizen und Aufgaben fir das personliche

Wissensmanagement.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/ki-tools-fuer-informationsmanagement-und-wissensorganisation.
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Allgemeine KI-Sprachmodelle (z. B. ChatGPT, Google Gemini)

Was sie kdnnen: Obwohl wir sie bereits unter Kl Tools zum Schreiben hatten, sind sie auch

hervorragend fur das Informationsmanagement geeignet. Sie kdonnen Texte (z. B. aus
Fachartikeln, Studienzusammenfassungen oder 6ffentlichen Berichten) in das Eingabefeld
kopieren und die Kl bitten, diese zusammenzufassen, Schlisselinformationen zu extrahieren,
Gliederungen zu erstellen oder Fragen zum Inhalt zu beantworten. Dies hilft, schnell einen
Uberblick Giber neue oder komplexe Informationen zu erhalten.

Sprache: Sehr gute Unterstltzung fir Deutsch und viele andere Sprachen.

Kosten: Die Basisversionen sind kostenlos nutzbar und bieten bereits gute Funktionen fir die
Textzusammenfassung und Informationsabfrage. Flur erweiterte Funktionen (z. B. Upload von
ganzen Dokumenten) sind oft kostenpflichtige Abonnements erforderlich.

Anwendungsbeispiele:

- Schnelles Erfassen der Kernpunkte von Fachartikeln

- Zusammenfassen von Verordnungen oder Empfehlungen.

- Extrahieren relevanter Passagen aus langen internen Dokumenten (sofern diese keine
Klient*innendaten enthalten).

Zugang: direkt Gber die Webseiten (z.B. OpenAl, Google, Anthropic).

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/allgemeine-ki-sprachmodelle-z-b-chatgpt-google-gemini.

Weitere Anwendungsmaglichkeiten von allgemeinen KI-Sprachmodellen
(wie z.B. ChatGPT, Google Gemini, Claude)

Wichtiger Hinweis zum Datenschutz:

Wie immer gilt: Geben Sie niemals sensible
personenbezogene Klient*innendaten in externe, 6ffentliche
KI-Tools ein. Nutzen Sie diese ausschlielSlich fir allgemeine,
anonymisierte Informationen, interne Organisationsdaten
ohne Personenbezug, offentlich verflgbare
Fachinformationen oder Inhalte, die Sie selbst erstellen und
die keine vertraulichen Details enthalten. Prifen Sie stets die

Datenschutzrichtlinien der Anbieter und die internen
Vorgaben lhrer Einrichtung.

R/

+* Recherche und Analyse:

Kl kann den Lernprozess personalisieren, komplexe Themen verstdndlicher machen und
lhnen helfen, Ihr Fachwissen auf dem neuesten Stand zu halten.
Anwendungsbeispiele:
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- Analyse von anonymisierten, aggregierten Feedback-Texten von
Klient*innenbefragungen zur Erkennung von wiederkehrenden Themen

- Zusammenfassen von Literaturlbersichten flr Forschungsprojekte, Bachelor-
/Masterarbeiten oder weitere wissenschaftliche Arbeiten

- Identifizierung von Kernargumenten in (politischen) Papieren

Zugang: Uber die jeweiligen Webseiten (z.B. OpenAl, Google, Anthropic).

KI-Tools fir Lernen und Weiterbildung:

Was es kann: Diese KI-Modelle sind exzellente ,Lernpartner*innen”. Sie kdnnen lhnen
komplexe Fachkonzepte in vereinfachter Form erklaren, Zusammenfassungen von
Lernmaterialien erstellen sowie Lernkarten oder Quizfragen generieren. Sie kdnnen
auch Rollen in  simulierten  Gesprachen (bernehmen, um  bestimmte
Gesprachstechniken zu Gben.

Anwendungsbeispiele:

- Erklarung komplexer Themen: Lassen Sie sich Konzepte wie ,Craving-Modelle” oder
,Coping-Strategien” in verstandlicher Sprache erklaren oder mit Beispielen
veranschaulichen

- Lernmaterialien erstellen: Generieren Sie Fragen zu einem neuen Leitfaden oder eine
Zusammenfassung eines Kapitels aus einem Fachbuch

- Rollenspiele (anonym): Uben Sie Gesprachsstrategien oder den Umgang mit
schwierigen Situationen, indem die Kl die Rolle einer nicht identifizierbaren fiktiven
Person Ubernimmt

- Ideen fur Fortbildungen: Brainstorming fir Inhalte neuer Workshops oder Schulungen.
Zugang: Uber die jeweiligen Webseiten (OpenAl, Google, Anthropic).

KI-Tools fir Ideengenerierung und Brainstorming:

Was es kann: Wenn Sie unter kreativen Blockaden leiden oder neue Perspektiven
suchen, konnen Sprachmodelle eine wahre Fundgrube fir Ideen sein. Sie kénnen sich
zu fast jedem Thema inspirieren lassen, sei es flr Projekte, Workshops oder Losungen
fr alltagliche Herausforderungen.

Anwendungsbeispiele:

- Brainstorming flr innovative Praventionskampagnen oder neue Konzepte

- Workshop-Inhalte: Entwicklung von Gliederungen, Ubungen oder Diskussionsfragen
flr Fortbildungen oder Gruppenangebote

- ldeenfindung zur Verbesserung interner Abldufe, zur Mitarbeitendenbindung oder zur
Kommunikation mit Kooperationspartner*innen.

- Generierung kreativer Uberschriften fir Informationsmaterialien, Events oder Social-
Media-Kampagnen.

Kommunikationsunterstltzung und Zielgruppenansprache:


https://chatx.de/
https://gemini.google.com/?hl=de
https://claude.ai/login?returnTo=%2F%3F

Was es kann: Sprachmodelle kénnen dabei helfen, Botschaften flir verschiedene
Zielgruppen oder in unterschiedlichen Tonalitaten zu formulieren. Sie kdnnen komplexe
Sachverhalte vereinfachen (wenn auch nicht in dem MalSe wie SUMM Al es in , Leichter
Sprache” tut) oder Texte an formelle bzw. informelle Kontexte anpassen.
Anwendungsbeispiele:

- Umformulierung von fachlichen Texten fir Klient*innen, Angehdrige oder die breite
Offentlichkeit, um diese verstandlicher zu machen.

- Formulierung von E-Mails, Rundschreiben oder allgemeinen Anfragen an Behorden
oder andere Organisationen.

- Entwicklung von Texten flir Social-Media-Beitrdage zur Aufklarung oder
Sensibilisierung.

- Erstellung von Entwlrfen fir FAQs zu allgemeinen Fragen rund um
Abhangigkeitserkrankungen und Hilfsangebote.

Kreative und visuelle Unterstitzung:

Was es kann: Einige der fortschrittlicheren allgemeinen Sprachmodelle (wie bestimmte
Versionen von Google Gemini oder ChatGPT mit Integrationen wie DALL-E 3) kdnnen
basierend auf Textbeschreibungen direkt Bilder generieren. Dartber hinaus sind all
diese Modelle gut darin, detaillierte Beschreibungstexte oder Skripte fir visuelle
Medien wie Bilder, Infografiken oder Videos zu erstellen. Sie kénnen Ideen fir visuelle
Konzepte liefern, die Sie dann entweder mit einer integrierten Bild-KI umsetzen oder an
Grafikdesigner*innen weitergeben.

Anwendungsbeispiele:

- Generierung von illustrativen Bildern flr Prasentationen, Flyer oder Website-Inhalte
(wie auch z.B. in diesem Infobrief).

- Beschreibung, welche Elemente eine Infografik zu einem bestimmten Thema (z. B.
Risikofaktoren oder Schutzfaktoren) enthalten sollte.

- Entwurf eines kurzen Skripts fir ein Video Uber PraventionsmalRnahmen oder den Weg
in die Hilfe.

- Ideen fur Bilder, die bestimmte Emotionen oder Botschaften transportieren sollen (z.
B. flir einen Flyer oder eine Prasentation).
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Tabellarische Ubersichten zu KI-Tools

Vergleich der wichtigsten grolRen KI-Sprachmodelle
(Stand Juli 2025)

Bild- Unterschied

Modell Details Kosten? App kostenfrei / EU-Rechtskonformitét?
erstellung }
Bezahlversion
V|else|t|g,-gro@e Grundversion Gratis: GPT-3.5, . .
Community, Ja, Ja . i Moglich, hangt von
ChatGPT . kostenlos, Plus o ) ., weniger Funktionen; :
Plugins, starke nativ*in (i0S/Android _ Anpassung & Hosting
(OpenAl) Text./Code- ab ca. GPT-40 /Web) Paid: GPT-40, mehr b
L 24 €/Monat Kontexte & Bilder
Fahigkeit
Hohe
Multimodalitat, Basis Ia Gratis: weniger
Gemini Google- kostenlos, Ja, (Android/We Funktionen/Kontext; Ziel: EU-konform,
(Google) Integration, Advanced ca. nativ? Paid: mehr Kontext & Umsetzung beachten
b)
grole 25 €/Monat Features
Kontextfenster
Claude tiﬂii aKS:teXte’ Kostenlos, Nein, Gratis: Limitierte Gut (hohe
. . . Pro ca. Bildanalyse Ja (Web, iOS) Nutzung; Paid: mehr Datenschutzstandards),
(Anthropic) Sicherheit, - o ) .
) . 22€/Monat  moglich Volumen & Prioritat  Details prifen
ethisches Design
Echtzeit- Basis Gratis: Begrenzte
Recherche, Ja )
. kostenlos, . ) ., Nutzung; Paid: mehr Ja, DSGVO-Fokus,
Perplexity Quellenangabe, Nein (i0S/Android
Proca. 18 Features, schnellere  Transparenz
aktueller £€/Monat /Web) Antworten
Webzugriff
Basis
EU- kostenlos, Gratis: Basis-
h Pro: Preis j U Funkti ; Paid:
Mistral (Le Unternehmen, ro: Preis je Ubgr . . unktionen; Paid Sehr gut (europ.
Chat) Open-Source, nach Drittanbieter Nein (Web) mehr Anbieter, DSGVO)
speziell DSGVO- Anbietenden  madglich Kontext/Volumen (je ’
Fokus (Lizenzen) ca. Anbieter)
15 € + /Monat
Open Source, Uber Open Sou"rce: .
Kostenlos : . . unbeschrankt; Anpassungsfahig, lokal
DeepSeek (Al) hoher Kontext, Drittanbieter Nein )
) (Open Source) . Cloud/API: je nach gut anpassbar
Anpassbarkeit moglich Anbieter

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle

Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35.

2 Preisangaben: Stand Juli 2025. Preise und Features konnen sich andern und je nach Nutzendenprofil, Region und Angebot
variieren.

3 Die EU-Konformitat hangt stets von der konkreten Umsetzung, den DatenschutzmaRnahmen und dem Einsatzzweck ab.
Nahere Informationen dazu erhalten Sie bei den jeweiligen Anbietern, fir die unterschiedlichen Betriebsarten und in den
aktuellen rechtlichen Einschatzungen.

4 ,Nativ” bedeutet in diesem Kontext, dass die Bildgenerierung direkt in das Modell integriert ist. Somit konnen Sie Bilder
erzeugen, ohne externe Tools oder zusatzliche Software zu benétigen.
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Vergleich kostenfreier KI-Tools zur Bildgenerierung
(Stand Juli 2025)

Unterschiede

Hauptfunktionen Bilderstellung . EU- . .
5
Tool Plattform & Stirken Kosten per Kl App kostenfrell. Rechtskonformitat Geeignet fur
Bezahlversion
Unbegrenzte Text-
Bing Image  Web é}ute_r?g:;erun Kostenlos, Volle Server EU/US,
& B ) g Microsoft-  Ja (DALL-E 3) Browser Funktionen Datenschutzhinwe Einsteiger, Alltag
Creator (Microsoft) hohe Qualitat, Account Kostenlos ise oriifen
DALL-E 3, MS- P
Integration
In Canva
integriert, 4 .
) Gratis: .
Canva Magic Web verschiedene I- Kostenlos Ja (Text zu App &  limitiert, Pro: Datenschutzin Material,
. i0S Generatoren, ) ) . Irland, DSGVO- . )
Media Kl . ) (Basisplan)  Bild) Browser mehr Credits, Prasentationen
Android einfache konform
) ) Features
Bildgenerierung
und Bearbeitung
Kostenlos, )
vielseitig, Text im  Kostenlos Ja (Text 2u é}!‘ir?tlll:jcir Server aullerhalb Bildung. Social
Ideogram Al Web Bild, viele Stile, (Bilder ) Browser . " EU, Datenschutz . &
_— L ) Bild) privat nurim Media
Registrierung mit  6ffentlich) beachten
Pro-Plan
Google-Account
Tagliche Free-
Web Credits, viele Gratis:
) Bildstile, kein Kostenlos  Ja (Text zu Browser, Wasserzeiche Standort/Datensp Kreative,
Artguru Al iOS L ) o ) ) . )
) Account notig, (5/Tag) Bild) App n/Limits, Paid: eicher prifen Community
Android ) ;
einfache werbefrei
Bedienung
Viele Stile,
Qualitat, eigene ) Free: tagliche Server meist )
Leonardo Al Web Modelle, Stable (Glirr?ilt?ert) J,\jc()\éirnsg;' A Browser Tokens/Limits, auRerhalb EU, ;irfjjj::te’ Hobby,
Diffusion, einfach bezahlt: alles Daten prifen g
zu starten

Sowohl ChatGPT als auch Gemini bieten eine kostenlose Bildgenerierung per Kl an, unterscheiden sich jedoch
im Stil und Zweck. ChatGPT nutzt DALL-E 3 und erzeugt eher kiinstlerische, leicht stilisierte Bilder, die sich
gut fur kreative und visuelle Materialien eignen. Gemini verwendet das Image-Modell und liefert
realistischere, detailgetreuere Bilder, die sich besser fir authentische Darstellungen oder professionelle
Zwecke eignen. Beide Tools sind einfach im Browser nutzbar, haben aber je nach Nutzung tagliche Limits
oder Einschrankungen. Dennoch bieten sie eine praktische Moglichkeit, unkompliziert und kostenfrei Bilder
zu erstellen, je nachdem, ob eher kreative oder realistische Bildwirkungen gewinscht sind. Dabei muissen
stets Datenschutz und Nutzungseinschréankungen beachtet werden.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35.

5 Weitere gut geeignete Tools sind beispielsweise DALL-E 3 (labs.openai.com), Adobe Firefly (firefly.adobe.com), DeepArt
(deepart.io) und Craiyon (craiyon.com). Viele dieser Tools bieten kostenlose Grundfunktionen und erfordern meist nur eine
Registrierung. Eine stets aktuelle Ubersicht gibt es unter: https://www.gradually.ai/ki-bildgeneratoren/.

40


https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35
https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35
https://www.gradually.ai/ki-bildgeneratoren/

Vergleich kostenfreier KI-Bildbearbeitungstools

(Stand Juli 2025)

Tool® Plattform

Photo Windows
Director Mac
Essential Android
i0S
Web
MyEdit Android
i0S
Canva .Web
(kostenlos) 105
Android
Web
Pixlr X/E  Windows
(Free) Mac
App
Web
Fotor Windows
(Free) Mac
i0S
Android

Hauptfunktionen
& Starken

KI-Optimierung,
Retusche,
Objekte
entfernen,
Cartoon-Effekte,
einfache
Verwaltung

KI-Bildgenerator,
Tausch von
Objekten,
Cartoon,
Autofarbe,
direktim
Browser
Design-
Vorlagen,
Kollaboration, Kl
fur Bilder/
Layouts, Magic
Erase/Design
KI-Hintergrund-
Entfernung,
Filter, Sticker,
intuitive
Oberflache,
keine
Anmeldung

KI-Bildstile,
Effekte,
Optimierungen,
einfache
Cartoon-Filter,
keine
Registrierung
notig

Kosten Nutzung

Kostenlos  AppDeskt
(Essentials) op

Kostenlos  Browser

Kostenlos

A
(Basis), ch?wser
Pro-Abo
Kostenlos,

Premium  Browser
(6,50 S/Mo Desktop
nat)

Kostenlos,

Pro Browser
(8,99 S/Mo App
nat)

Unterschiede
kostenfrei/Bezahlversio
n

Free: Basisfunktionen,
weniger Effekte
Pro: Premium-Features

Alles ohne Abo nutzbar,
keine Pro-Version
derzeit

Free: weniger Vorlagen
& Uploads

Pro: mehr KI/Brand-
Features

Free: einige KI-
Filter/Ads

Pro: mehr
Features/Werbefrei

Free: Basis-KI|
Pro: mehr Export,
Filter, Werbefreiheit

EU-
Rechtskonformitat

Daten nur
lokal/App priufen

Server
auBerhalb EU,
Daten prufen

Datenschutz in
Irland, EU
DSGVO-konform

Server global,
Datenschutzhin
weise prifen

Server
auRerhalb EU,
Datenschutz
beachten

Geeignet fur

Bild-
bearbeitung,
Einsteiger

On-the-fly-
Bearbeitung

Team-
Design,
Social Media

Schnelle
Bearbeitung

Social
Media,
Kreative

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle

Informationen erganzt:

https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35.

& Weitere empfehlenswerte KI-Bildtools sind GIMP (gimp.org), Photopea (photopea.com), DeepArt (deepart.io), RunwayML
(runwayml.com), Craiyon (craiyon.com) und viele andere. Meist sind sie ebenfalls als Web-App nutzbar. Prifen Sie den
Funktionsumfang und den Datenschutz individuell.
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Vergleich kostenfreier KI-Tools zur Content-Erstellung

(Stand Juli 2025)

Tool 7

ChatGPT
Free
(GPT-40)

Google
Gemini
Basic

Claude
Essential

Bing Al
Writer

Rytr

Plattform

Web
App

Web
App

Web
App

Web (Edge)

Web
Plugin

Hauptfunktion
en & Starken

Vielseitige
Textgenerierung
, Basis-
Bildbearbeitung,
intuitive
Bedienung,
Templates

Starken bei
Faktenrecherch
e, Google-
Integration,
klare
Formulierungen

Natirliches
Konversationsm
odell, breiter
Kontext, sehr
gute
Zusammenfassu
ngen
Textaktualitat,
solide Qualitat,
nahtlose
Windows/Edge-
Integration

Vielseitig, viele
Templates,
einfache
Anpassung,
Blog-
Generators,
Ubersetzungen

Kosten

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos
bis 10k
Worter/
Monat

Content-
Erstellung

Ja (Text,
Grundbild)

Ja (Text,
Bild)

Ja (Text)

Ja (Text)

Ja (Text)

Browser
App

Browser
App

Browser
App

Browser

Browser
Plugin

Unterschiede
kostenlos/
Bezahlversion

Free: Begrenzte
Kontextlange &
aktuelle Daten,
Pro: mehr
Funktionen

Free:
Nutzungslimits/
Anpassung

Pro: langere
Texte

Free: Token-
Limit, kein
Dateiupload,
Pro:
Multimodalitat

Free: einfache
Nutzung,
Anpassung
begrenzt

Free: 10k
Worter/Monat,
Pro: unlimitiert,
weitere
Sprachen &
Formate

EU-Rechts-
konformitit®

Server in USA,

Server global,
Datenschutz
prifen

Server in USA,
Datenschutz
prifen

Server global,
Datenschutz
prifen

Server
auBerhalb EU,
Datenschutz
prifen

Geeignet flr

Allgemeine
Inhalte,
Beratungstexte,
Social Media

Faktenbasierte
Inhalte,
Recherchen

Zusammenfassun
gen, Info-
Materialien

Aktuelle Themen,
einfache Texte

Blog, Social
Media, Ideen,
gerade fur
Einsteiger

Alle Tools sind direkt im Browser nutzbar und ohne technische Kenntnisse bedienbar. Fir sensible Daten

empfiehlt sich immer eine vorherige Prifung der Datenschutzbestimmungen.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle

Informationen

erganzt:

https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35.

7 Zu den weiteren empfehlenswerten kostenlosen Kl-Content-Tools zahlen Writesonic, Simplified, Creaitor.ai, Komo.ai und
Neuroflash. Sie decken unterschiedliche Bereiche wie SEO-Texte, Design-Integration oder wissenschaftliche Recherche ab
und eignen sich gut flr Einsteiger sowie fir den Arbeitsalltag.

8 Dies sind nur allgemeine Hinweise. Bitte den Datenschutz/die DSGVO bitte vor der Nutzung priifen.

42


https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35
https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35

Disclaimer

Bei der Arbeit mit Kinstlicher Intelligenz taucht immer wieder der
Begriff ,Halluzination” auf. Damit sind sehr Uberzeugende, aber

inhaltlich falsche oder erfundene Antworten gemeint, also
GENTLE REMINDER Aussagen, die zwar plausibel klingen, aber nicht auf echten Fakten
_‘wmm beruhen. Diese Fehler entstehen, weil die Kl bei der Generierung
von Antworten auf wahrscheinliche Wortfolgen aus ihren

Trainingsdaten zurlckgreift und dabei mitunter Inhalte erfindet

oder verwechselt.

Das kann das besondere Risiken bergen, etwa wenn erfundene Studien oder nichtexistierende
Quellen auftauchen. Da diese Halluzinationen oft nicht sofort zu erkennen sind, besteht die

Gefahr, dass fehlerhafte Informationen in Dokumente, Beratungsmaterialien oder interne
Abstimmungen einfliel3en.

Am sichersten ist es, jede wichtige Auskunft aus KI-Tools unabhangig zu prifen, indem zentrale
Fakten beispielsweise in seriosen Quellen wie Fachliteratur, Datenbanken oder Suchmaschinen
gegengecheckt werden. Nutzen Sie moglichst eigene Erfahrung, um einzuschatzen, ob die
Vorschlage der Kl sinnvoll erscheinen. Besonders bei sensiblen Themen empfiehlt sich ein
zusatzlicher Faktencheck. Es kann helfen, Nachfragen zu stellen oder die KI um Quellen und
Erklarungen zu bitten. Bedenken Sie jedoch, dass auch diese Quellen manchmal frei erfunden
sein konnen (Plattform Lernende Systeme, 0.J.-d).

5 Kinstliche Intelligenz im Alltag

Kinstliche Intelligenz unterstitzt im Alltag zahlreiche Menschen und macht das Leben
komfortabler. Ein klassisches Beispiel hierfir ist die Verwendung von Sprachassistenten wie
Alexa oder Google Assistent. Sie helfen im Haushalt, indem sie Termine merken, das Licht
steuern, Erinnerungen setzen oder Fragen beantworten. All das funktioniert per Sprachbefehl,
was besonders praktisch ist, wenn man gerade die Hande voll hat. Passende Anwendungen sind
hier etwa Amazon Echo oder Google Home, da sie durch Spracherkennung und clevere
Vernetzung viele alltagliche Aufgaben abnehmen und somit Zeit sparen (Plattform Lernende
Systeme, 0.J.-c).

Auch bei der Nutzung von Streaming-Diensten wie Netflix oder Spotify profitieren viele
Menschen von KI. Die Programme analysieren die Seh- und Horgewohnheiten der
Nutzer*innen und schlagen daraufhin passende Filme, Serien oder Musik vor. So wird die
Auswahl in einer riesigen Vielfalt von Angeboten erleichtert. Solche Empfehlungen
funktionieren lGber sogenannte Empfehlungsalgorithmen, die das Nutzendenverhalten laufend
auswerten und dabei helfen, Neues zu entdecken, das tatsdchlich zum eigenen Geschmack
passt (Europaisches Parlament, 2023).
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Intelligente Fitness-Tracker sind im Bereich Gesundheit und Fitness weit verbreitet. Sie messen
Bewegung, Schlaf und andere korperliche Daten, werten diese mit Kl aus und geben individuelle
Hinweise, wie man fitter oder gesinder wird. Beliebte Anwendungen sind Armbander oder
Uhren grolRer Anbieter wie Fitbit oder Apple Watch. Sie bieten Unterstltzung bei der
Umsetzung personlicher Gesundheitsziele und erkennen zum Teil sogar frihzeitig
Auffalligkeiten, indem sie Muster in den gesammelten Daten erkennen (Plattform Lernende
Systeme, 0.J.-b).

Ein weiteres alltdgliches Beispiel ist die Navigation im Strallenverkehr. Moderne
Navigationssysteme verwenden Kl, um in Echtzeit Verkehrsstrome, Staus und Baustellen zu
bericksichtigen und die jeweils beste Route vorzuschlagen. Navigations-Apps wie Google Maps
bieten diesen Service, sodass Wege effizienter geplant werden konnen und viele Menschen im
Alltag schneller und stressarmer ans Ziel kommen (Europdisches Parlament, 2023).

Kl-basierte Spamfilter sorgen daflr, dass unser digitales Postfach weitgehend sauber bleibt. Sie
analysieren eingehende E-Mails, erkennen betrigerische Nachrichten und sortieren sie aus. E-
Mail-Anbieter setzen solche Systeme automatisch ein, sodass die wichtigsten Nachrichten im
Alltag nicht zwischen unerwinschter Werbung oder gefahrlichen E-Mails untergehen. So wird
nicht nur Zeit gespart, sondern auch Schutz vor Phishing und Betrug geboten (Plattform
Lernende Systeme, 0.J.-c).

Diese Beispiele zeigen, wie Kl weitgehend unbemerkt in vielen Lebensbereichen zur Helferin im
Alltag geworden ist, indem sie Routinen vereinfacht, individuelle Empfehlungen ermoglicht, bei
Gesundheit und Sicherheit unterstitzt und insgesamt eine ganz praktische Entlastung schafft.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/kuenstliche-intelligenz-im-alltag.
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Unspezifische Anwendungsbeispiel von KI-Tools

Ideen mit grofien Sprachmodellen

Passendes
Beispiel Beschreibung Sprachmodell
(Bsp.)
Geben Sie kreative Vorschlage fur Outfits, Rezepte oder
o Geschenke auf Basis von Stichworten, z.B. ,Kihlschrank:
Personlicher Ideen-Booster Claude

Paprika, Joghurt, Ei“ oder ,Geburtstagsgeschenk flr
Hobbygartner*in“.

Liefert  originelle  Gesprachseinstiege, Eisbrecher und
Virtueller Smalltalk-Coach Rickfragen flr soziale Situationen, etwa Partys, Erstkontakte Google Gemini
oder Termine.

__ Ubersetzt nicht nur Sitze, sondern bietet auf Wunsch witzige,

Echtzeit-Uber r .
chtzeit U'be setze mit charmante oder kulturspezifische Formulierungen flr Perplexity Al
Alltags-Kniffen )

Alltag/Reisen.

Verfasst Gedichte, Songs, Glickwiinsche oder Redetexte nach

Kreativer Text- oder Song- wenigen Vorgaben — fir Feiern, Kindergeburtstage oder ChatGPT

Generator -

originelle Karten.
Automatisierte Wandelt Gruppenchats, Protokolle oder Notizzettel in
Zusammenfassungen und strukturierte Aufgabenlisten, Geburtstagskalender oder To-Do- Microsoft Copilot
smarte Listen Ubersichten um.

Ideen mit weiteren KI-Tools
Rezept-Generator aus Kihlschrankfoto
Sie machen ein Foto von dem, was sich noch in hrem Kihlschrank

befindet, zum Beispiel ein Stlck Kase, drei Tomaten und eine Mohre.
Ein Kl-basierter Dienst wie ,,Plant Jammer” erstellt daraus sofort ein

kreatives, individuelles Rezept und flhrt Schritt fur Schritt durch die

Zubereitung. So  wird  Lebensmittelverschwendung  ganz

alltagstauglich reduziert — und Kochen macht sogar Spontan-Laien
Spal.

Automatische Pflanzenerkennung und Pflegetipps

Beim Spaziergang oder im eigenen Garten reicht ein Foto einer unbekannten Pflanze, um mit
Apps wie ,PictureThis” nicht nur Art und Name blitzschnell zu identifizieren, sondern auch
passende Pflege, Giellintervalle und Standortwahl zu erhalten. Ein Kl-gestitzter Kalender
erinnert sogar an das Dingen und Umtopfen. So wird jede*r zum Pflanzenprofi ganz ohne
Vorwissen, ob im Garten, auf dem Balkon oder beim nachsten Waldspaziergang.
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KI-Hausaufgabenhilfe mit Erklarungen

Schuler*innen fotografieren zum Beispiel eine schwierige Matheaufgabe. Mit Apps wie
,Photomath” oder ,Socratic” wird nicht nur die Losung angezeigt, sondern auch jeder
Rechenschritt schrittweise erklart — inklusive Tipps und Hintergrundwissen. Auch Eltern
erhalten so schnelle Unterstltzung bei den Hausaufgaben, ohne dass sie Expert*innenwissen
bendtigen oder stundenlang Erklarvideos suchen mussen.

Barrierefreie Sprach- und Ubersetzungsdienste im Alltag

Mit KI-Dolmetscher-Apps wie ,Microsoft Translator” oder ,SayHi” kdnnen Unterhaltungen live
Ubersetzt werden — ob im Urlaub, beim Elternabend oder auf Reisen. Neu ist die Kombination
mit Spracherkennung, Gebardensprache und Text-zu-Sprache. Dadurch kdnnen auch
Menschen mit Hor- oder Sprachbarrieren diese Dienste nutzen.

KI-Schlaflied-Generator fur Erwachsene

Schwierigkeiten beim Einschlafen? KI-Generatoren wie , Lullabot” komponieren auf Zuruf ganz
individuelle Schlaflieder in Ihrem Lieblingsstil oder sogar mit personalisiertem Text. Ob Reggae,
Pop oder Walgesang — die Playlist ist immer frisch, beruhigend und speziell auf Sie
zugeschnitten.

Es gibt Uber die genannten Anwendungsfehler und Aspekte hinaus eine Vielzahl von
Nutzungsmoglichkeiten und Informationen. Aufgrund des sich stetig weiter entwickelnden
Feldes, erhebt dieser Infobrief keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern dient als
EinfGhrung und ermuntert dazu, sich selbst weiter mit dem Thema zu befassen. Schauen wir
dazu auch gerne in die weiterfiihrenden Links.

Exkurs
4 Wege, wie Eltern ihren Teenagern helfen kénnen, Kl sicher zu nutzen

Laut der American Psychological Association (APA, 2024) gibt es vier zentrale Wege, wie Eltern
ihren Teenagern dabei helfen kdnnen, kinstliche Intelligenz sicher zu nutzen:

1. Verstehen, wie Kl funktioniert und eingesetzt wird.

Eltern sollten sich dariiber informieren, wo und wie Jugendliche Kl im Alltag begegnen (z. B. bei
Empfehlungen in den sozialen Medien, Chatbots oder Spielen). Dadurch kdnnen sie mit ihren
Kindern besser ins Gesprach kommen und ein eigenes Bewusstsein fiir Chancen und Risiken
entwickeln. Psychologische Studien zeigen, dass Jugendliche Schwierigkeiten haben zwischen
programmierter Empathie und echter Anteilnahme zu unterschreiben. Helfen Sie |hrem Kind
zu verstehen, dass Kl-gestitzte Antworten keine echten Beziehungen sind.
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2. Offene Gesprache tber Kl fihren.

Sie sollten mit ihren Teenagern offen und regelmalig darlber sprechen, wie KI-Technologien
funktionieren, was Chatbots sind und wo die Grenzen zwischen Menschen und Maschine
verlaufen. Es geht darum, Kinder zu ermutigen, Fragen zu stellen und bei Unsicherheiten Hilfe
zu suchen. Prifen Sie auch gemeinsam die Datenschutzeinstellungen auf Gerdten und Apps.

3. Grenzen setzen und Uber potenzielle Gefahren aufklaren

Eltern sollten ihren Kindern vermitteln, dass nicht alle Informationen oder Ratschldge, die sie
Uber Kl (z. B. Chatbots oder Empfehlungssysteme) erhalten, korrekt, sicher oder wohlmeinend
sind. Eltern kénnen gemeinsam Regeln fir den Umgang mit Kl definieren (z. B. keine
personlichen Informationen preisgeben). Erinnern Sie ihr Kind auch daran, dass Kl fehlerhafte
oder kontroverse Informationen tauschend echt wirken lassen kann, gerade bei sensiblen
Themen, wie z.B. Gesundheitsfragen.

4. Kritisches Denken und Medienkompetenz fordern.

Ermutigen Sie lhre Kinder, kritisch zu hinterfragen, von wem oder was sie Informationen
erhalten, und sensibilisieren Sie sie fir mogliche Manipulation, Fehlinformation oder sogar eine
emotionale Bindung an Kl. Die Forderung eines gesunden Malies an Skepsis gegenlber
digitalen Quellen hilft Teenagern, verantwortungsvoll mit Kl umzugehen.

6 Last but not least

Okologisch verantwortungsvoller Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) steht aufgrund
seiner Okologischen Auswirkungen immer wieder in der
Kritik. Insbesondere das Training und der Betrieb grolRer KI-
Modelle sind sehr energieintensiv und verursachen
erhebliche CO,-Emissionen, da daflr riesige Datenmengen
verarbeitet und leistungsstarke Rechenzentren genutzt
werden. Forschende und Umweltschiitzende beanstanden
zudem, dass auch die Produktion und Entsorgung der

Hardware (wie Server und Chips) zu zusatzlichen
Umweltbelastungen fihrt. Zwar kann Kl dabei helfen,
Ressourcen effizienter zu nutzen, doch ohne klare Leitlinien und hohe Umweltstandards
drohen Effekte wie vermehrter Stromverbrauch, erhdhter Bedarf an seltenen Rohstoffen sowie
verstarkter Elektronikschrott. Deshalb raten zahlreiche Expert*innen zu mehr Transparenz bei
der Okobilanz von KI-Anwendungen, zum Einsatz erneuerbarer Energien und zu
umweltschonenderen Trainingsverfahren (Strubell, E., Ganesh, A., & McCallum, A., 2019).
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KI-Einsatz kritisch hinterfragen

In einer aktuellen Studie des Massachusetts Institute of Technology (MIT) wurde untersucht,
welche Auswirkungen der Einsatz von Kl-Schreibassistenten wie ChatGPT auf das Lernen und
die Denkfahigkeit von Studierenden hat. Dazu wurden 54 Studierende Uber mehrere Monate
begleitet. Sie nutzten beim Schreiben von Essays unterschiedliche Hilfsmittel. Eine Gruppe
setzte ChatGPT ein, eine zweite nutzte herkdmmliche Suchmaschinen und die dritte verzichtete
auf digitale Unterstltzung.

Die Untersuchung zeigte, dass die Studierenden, die regelmaRig KlI-Hilfe nutzten, bei der
Texterstellung weniger aktive Gehirnareale zeigten. Zudem fiel es ihnen schwerer, sich spater
an die Inhalte ihrer eigenen Texte zu erinnern und sich damit zu identifizieren. Die Forschenden
sprechen in diesem Zusammenhang von ,kognitiver Schuld”. Das standige Auslagern von
Denkaufgaben an eine Kl kann die eigenen Fahigkeiten zum Nachdenken und Lernen
schwachen. Kurz gesagt: Kl kann das Schreiben zwar erleichtern, doch wer sich zu sehr darauf
verlasst, lauft Gefahr, wichtige geistige Fahigkeiten zu verlieren. Die Forschenden empfehlen
deshalb, Kl als Hilfsmittel bewusst und mit Bedacht einzusetzen, um Lernen und kritisches
Denken zu erhalten (Kosmyna et al., 2025).

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle

Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-
intelligenz/ki-einsatz-kritisch-hinterfragen.

Praktische Hinweise

v' Wenn Sie mit bestimmten Formulierungen oder Aufgaben besonders gute Erfahrungen
gemacht haben, notieren/speichern Sie diese, um sie beim nachsten Mal erneut zu
nutzen. Das geht meist mit einer einfachen Notiz oder direkt in den Favoritenlisten.

v' Kunstliche Intelligenz kann auch ohne stindige Internetverbindung genutzt werden,
beispielsweise wenn Programme oder Modelle lokal auf dem eigenen Computer oder
Server installiert sind. Das ist besonders beim Umgang mit sensiblen Daten von Vorteil,
da in diesem Fall keine Informationen an externe Anbietende oder in die Cloud
Ubertragen werden. Allerdings bendtigen manche Kl-Anwendungen flr Updates,
Weiterentwicklung  oder  spezielle  Funktionen  gelegentlich  doch eine
Internetverbindung. Grundsatzlich ist es wichtig, vor der Nutzung zu prufen, wie und
wo Daten verarbeitet werden, ob die gewahlte Software wirklich komplett offline
arbeitet und welche Einstellungen zum Datenschutz angeboten werden.

v" Bei groRen Sprachmodellen (LLM) muss man sich beim Verfassen von Eingaben

(Prompts) in der Regel keine groRen Sorgen um Rechtschreibung, Interpunktion, GroR-
und Kleinschreibung oder Tippfehler machen. Die Modelle erkennen Worter und Satze
auch bei kleineren Fehlern oder einer unkonventionellen Schreibweise, da sie auf
statistischen Mustern und zahlreichen Beispielen trainiert wurden. In der Regel flihren
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Schreibfehler, fehlende Satzzeichen oder gemischte Schreibweisen nicht dazu, dass die
KI den Text nicht versteht oder keine sinnvolle Antwort gibt. Viele KI-Tools machen
Vorschlage fir Eingaben oder bieten Vorlagen an. Testen Sie verschiedene Prompts, um
herauszufinden, welche zu den gewiinschten Ergebnissen fihren.

Wenn die erste Antwort lhnen nicht gefallt, konnen Sie einfach nachhaken oder um eine
Anpassung bitten (,Bitte formeller/klrzer/kreativer”). Die meisten Kls reagieren sehr
flexibel auf solche Nachbesserungen.

Nutzen Sie die Option, friihere Eingaben zu bearbeiten oder Antworten zuriickzusetzen,
wenn ein Ergebnis nicht Ihren Vorstellungen entspricht. Oft lassen sich so mit wenig
Aufwand neue Ergebnisse erzielen.

Zeigen Sie der KI, wie das gewlnschte Ergebnis aussehen soll, indem Sie ihr
beispielsweise einen eigenen Beispieltext prasentieren. So kann sich die Kl an hrem Stil
oder Aufbau orientieren.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle

Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/praktische-hinweise.

AbschlieRend sei angemerkt, dass die Erstellung dieses Informationsbriefes, wie zu erwarten,

unter Einsatz von Kl-Technologie erfolgte, genauer gesagt vor allem mit Gemini, Perplexity und

DeeplL. Alle Bilder wurden mit Gemini und alle Tabellen mit Perplexity erstellt.
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Glossar

API-Keys

AP| steht fUr , Application Programming Interface”, also eine Programmierschnittstelle. Ein
»API-Key“ist so etwas wie ein digitaler Zugangsschlissel, mit dem man als Nutzer*in bestimmte
KI-Dienste in andere Programme oder Webseiten einbinden und steuern kann, oft ohne viel
technisches Wissen direkt notig zu haben.

Black Boxes (im Rahmen von KI)

Als Black Box wird ein KI-System bezeichnet, dessen innere Funktionsweise fir
Anwender*innen nicht nachvollziehbar ist. Zwar ist erkennbar, welche Eingaben gemacht
werden und welche Ergebnisse ausgegeben werden, wie die Kl zu ihren Entscheidungen
kommt, bleibt jedoch undurchsichtig. Das kann dazu fihren, dass KI-Ergebnisse nicht immer
erklarbar oder Uberprifbar sind, was insbesondere in sensiblen Bereichen wie der Suchthilfe
kritisch sein kann. Das Gegenteil sind sogenannte ,, White-Box“- oder ,erkldrbare Kis“, bei denen
der Entscheidungsweg transparent ist.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Das BDSG ist das deutsche Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten. Es regelt, wie
Behorden und Unternehmen in Deutschland mit diesen Daten umgehen dirfen, und ergdnzt
die europdischen Datenschutzvorgaben aus der DSGVO. Ziel ist es, dass personliche Daten nur

dann gesammelt oder verarbeitet werden, wenn dies ausdricklich erlaubt ist oder eine
eindeutige Einwilligung vorliegt.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die DSGVO ist eine europaweit geltende Verordnung, die den Umgang mit personenbezogenen
Daten in allen EU-Landern einheitlich regelt. Sie schreibt vor, dass Daten nur fiir festgelegte
Zwecke und mit klarer Erlaubnis verarbeitet werden dirfen. Die DSGVO starkt die Rechte der
Birger*innen auf Selbstbestimmung Gber ihre Daten, beispielsweise das Recht auf Auskunft,
Berichtigung oder Loschung. Unternehmen und Behdrden missen nachweisen, dass sie diese
Regeln einhalten.
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Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA)

Bei der Datenschutz-Folgenabschatzung wird vorab gepriift, ob die geplante Verarbeitung
personenbezogener Daten ein hohes Risiko flr die Rechte und Freiheiten betroffener Personen
birgt. Sie ist immer dann Pflicht, wenn besondere Risiken bestehen, etwa beim Umgang mit
sensiblen Daten oder neuen Technologien. Das Ziel besteht darin, mogliche Gefahren
systematisch zu erkennen, zu bewerten und Malnahmen zu entwickeln, um diese zu
minimieren oder zu verhindern. Die DSFA ist in der Datenschutzgrundverordnung (Art. 35)

geregelt und soll den Datenschutz und die Datensicherheit starken.

Deep Learning (DL)
Deep Learning ist eine spezielle Methode des maschinellen Lernens. Hierbei kommen

besonders komplexe, mehrschichtige kinstliche neuronale Netze zum Einsatz. Deep Learning
eignet sich vor allem fir sehr grolRe Datenmengen und komplexe Aufgaben wie Bilderkennung
oder das Verstehen natirlicher Sprache. Der Lernprozess lauft weitgehend automatisiert und
ohne viele Voreinstellungen durch Menschen ab.

EU-Al-Act

Der EU-AI-Act ist ein Gesetz der Europaischen Union zur Regulierung von Kinstlicher
Intelligenz. Ziel ist ein sicherer und transparenter Einsatz von Kl-Systemen, insbesondere im
Gesundheits- und Sozialwesen, beispielsweise in der Suchthilfe. Er legt fest, dass Anwendungen
mit hohem Risiko (wie viele KI-Systeme in der Suchthilfe) besonders strengen Regeln
unterliegen. Dazu gehoren Datenschutz, menschliche Kontrolle und klare Informationen fir
Nutzende. Der Act sorgt somit fir mehr Sicherheit und Orientierung beim
verantwortungsvollen Einsatz von KI.

Generative Kl

Generative Kl bezeichnet KI-Systeme, die eigenstindig neue Inhalte erzeugen konnen,
beispielsweise Texte, Bilder, Musik oder Videos. Solche Systeme lernen anhand grofRer
Datenmengen, wie typische Inhalte aufgebaut sind, und nutzen dieses Wissen, um
beispielsweise auf Knopfdruck neue Texte oder Bilder zu erstellen.

Halluzinationen

Im Kontext von KI meint das, dass eine Kl scheinbar Uberzeugende, aber tatsadchlich falsche oder
frei erfundene Informationen ausgibt. Oft ist auf den ersten Blick nicht zu erkennen, dass diese
Aussagen nicht stimmen. Deshalb sollten Kl-generierte Inhalte immer sorgfaltig geprift
werden.
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KI/Al

Kurz fur ,Kunstliche Intelligenz” (KI, englisch: Artificial Intelligence, Al). Gemeint sind
Computerprogramme, die Aufgaben bearbeiten oder |16sen kdnnen, flr die normalerweise
menschliche Intelligenz notig ware, zum Beispiel Texte verstehen, analysieren oder neue
Inhalte erstellen.

LLM

Abkirzung fur ,Large Language Model” (deutsch: grolRes Sprachmodell). Das sind spezielle KI-
Programme, die mit riesigen Mengen an Text trainiert wurden und so menschenahnliche
Sprache verstehen und produzieren kénnen. Viele moderne Chatbots basieren darauf.

Maschinelles Lernen (Machine Learning, ML)

Maschinelles Lernen ist ein Teilbereich der kinstlichen Intelligenz. Dabei werden
Computerprogramme so entwickelt, dass sie aus Beispielen und Daten selbststandig Muster
erkennen und daraus lernen, anstatt nach starren Vorgaben zu arbeiten. So kdnnen sie
eigenstandig Vorhersagen treffen oder Entscheidungen unterstiitzen, beispielsweise beim
Erkennen von Mustern oder bei automatisierten Empfehlungen.

»Mixture-of-Experts-Architektur” (MoE)

Bei einer ,Mixture-of-Experts-Architektur” (MoE) arbeiten in der Kinstlichen Intelligenz
mehrere spezialisierte Teilmodelle (,,Expert*innen”) zusammen. Fir jede Aufgabe entscheidet
das System, welche dieser Expert*innen am besten geeignet sind, und schaltet nur sie ein. So
wird Rechenleistung gespart und das KI-Modell kann kltGiger und schneller arbeiten.

Multimodale Ki

Multimodale Kl bezeichnet die Fahigkeit einer Kinstlichen Intelligenz, mehrere Arten von
Informationen — wie Text, Bilder, Audio, Video oder Code — gleichzeitig zu verarbeiten und
miteinander zu kombinieren. Sie ist nicht auf eine einzelne Datenquelle beschrankt, sondern
versteht und nutzt verschiedene ,Modalitaten” parallel.

Natural Language Processing (NLP)

NLP bezeichnet eine Technik, mit der Computer menschliche Sprache verstehen, verarbeiten
und darauf reagieren kénnen. Beispiele hierfiir sind Chatbots, automatische Ubersetzungen
oder Sprachassistenten. NLP ermoglicht die Analyse von Texten und die Generierung
verstandlicher Antworten.
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,Open-weight“-Modell

Bezeichnet eine bestimmte Art von KI-Modell, bei dem die “Gewichte”, also die trainierten
Einstellungen im Inneren des Modells, offentlich gemacht werden. Das ermoglicht es
Fachleuten, das Modell nach eigenen Bedurfnissen einzusetzen, zu verandern oder
weiterzuentwickeln. Dies steht im Gegensatz zu geschlossenen, firmeninternen Modellen.

Predictive Analytics

Dies ist ein Verfahren, bei dem mithilfe von Daten und oft Kinstlicher Intelligenz zukinftige
Entwicklungen oder Ereignisse vorhergesagt werden. So kdnnen beispielsweise Trends oder
Risiken frihzeitig erkannt werden.

Prompting

So nennt man das ,Befehlen geben” an eine KI. Wer eine Kl nutzt, schreibt eine Anweisung,
Frage oder Aufgabe in ein Textfeld, damit die K| darauf reagiert. Diese Eingabe nennt man
,Prompt”. Je klarer und konkreter der Prompt, desto hilfreicher ist meist die KI-Antwort.

Mit einem Klick gelangen Sie zur Onlineversion auf unserer Website. Diese wird fortlaufend um aktuelle
Informationen erganzt: https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-

intelligenz/glossar.
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