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Projektinformationen 
Aktionsplan gegen Sucht NRW 
 

Titel des Projektes  
 

Onlineberatung Glücksspielsucht NRW 

 
 

1. PROJEKTDATEN  

Institution/ Organisation 
 

Landeskoordinierungsstelle Glücksspielsucht NRW 

Projektleitung 
 

Ilona Füchtenschnieder  

Telefon 
 

0521 – 399 55 89 0 

E-Mail-Adresse ilona.fuechtenschnieder@gluecksspielsucht-nrw.de 

Webseite https://gluecksspielsucht-nrw.de/onlineberatung/ 

Projektlaufzeit Seit 24.2.2016 
 

2. ZIELGRUPPE 

� Problematische und pathologische Glücksspielerinnen und -spieler 
� Angehörige von problematischen und pathologischen Glücksspielerinnen und -spielern 

 

3. PROJEKTZIELE  

� Aufklärung, Entlastung, Anbindung ans örtliche Suchthilfesystem 

 

4. PROJEKTBESCHREIBUNG  
 
Die Onlineberatung Glücksspielsucht wird webbasiert durchgeführt. Es werden keine 
Beratungsinhalte per E-Mail verschickt, sondern in einem individuellen Briefkasten hinterlegt. 
Das bietet maximale Sicherheit und Anonymität. Die Onlineberatung erfolgt kostenlos und 
anonym in deutscher und türkischer Sprache. Das Spektrum reicht von Informationsanfragen 
bis hin zu längerfristigen Beratungskontakten. Das Team besteht aus ausgewiesenen 
Expertinnen und Experten im Bereich Glücksspielsucht und Beratung.  

 


